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ATUALIZAGAO

6.1.2: ALTERADO FORMACAO EM ENSINO SUPERIOR HA NO MINIMO 3 ANOS; ATIVIDADES -
ASSISTENCIAIS E/OU EM GESTAO NA AREA DA SAUDE E/OU EM PROCESSOS DE AVALIACAO
NA AREA DA SAUDE.

2 6.4: INCLUSAO DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO E ATUALIZAGAO DE AVALIADORES 14/06/2016
SBA/ONA.
6.5: INCLUSAO DOS ITENS “C" E "D".
6.7: ALTERACAO DO TERMO "QUARENTENA" PARA "BLOQUEIO".
5.3 TRAINEE - ALTERADO
6.1.2  ATRIBUTOS DE FORMAGAO
INCLUIDO NA TABELA QUALIFICACAO MEDICO .
PARAMETRO: CAPACITACAO NO SISTEMA BRASILEIRO DE ACREDITAGAO — ONA - INCLUIDO
PARAMETRO: EXPERIENCIA EM PROCESSO DE AVALIAGAO - ALTERADO
6.1.3 ATRIBUTOS TECNICOS ) .
3 PARAMETRO: PRINCIPIOS, PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE AVALIAGAO - ALTERADO 13/05/2019
6.4 CRITERIOS PARA A MANUTENCAO DA HABILITAGAO PARAMETRO: EDUCACAO
PERMANENTE DA IAC - INCLUIDO .
PARAMETRO: EXPERIENCIA EM PROCESSOS DE AVALIAGCAO - ALTERADO
6.7 CRITERIOS DE BLOQUEIO PARA O AVALIADOR EXCLUIDO TEMPORARIAMENTE ITEM B -
ALTERADO
6.8 MUDANGCA DE INSTITUICAO ACREDITADORA CREDENCIADA - IAC — INCLUIDO
4 REVISAO GERAL. 25/03/2021

ITENS ATUALIZADOS:

4. RESPONSABILIDADES,

6.1.2 - CRITERIOS DE FORMAGAO

6.1.4 - CRITERIOS PARA O DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DA PROFICIENCIA

6.1.52 - TABELA DE PONTUACAO PARA MANUTENCAO DO PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO E ATUALIZAGAO DE AVALIADORES.

5 6.1.5.3 - ESCOPO DE ASSUNTOS PARA PONTUACAO. 08/08/2022
6.1.6 - EXCLUSAO

ITENS INCLUIDOS:

6.1.5.1 - TABELA DE PONTUACAO OBRIGATORIA PARA EVOLUCAO DA QUALIFICACAO
6.1.5.4 - CRITERIOS PARA VALIDAGAO DE DOCUMENTOS.
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1. OBJETIVO

Definir e sistematizar as competéncias necessarias a um avaliador do Sistema Brasileiro de Acreditagcdo (SBA), bem
como o seu processo de formagédo, capacitacdo, habilitacdo, qualificacdo, avaliagdo de desempenho e excluséo.

2. REFERENCIAS

o Normas Orientadoras do Sistema Brasileiro de Acreditagéo.

3. APLICABILIDADE

Esta norma se aplica a Organizagdo Nacional de Acreditacdo, as Instituicbes Acreditadoras Credenciadas, aos
Especialistas, Aspirantes, Trainees, Trainees em Quarentena, Avaliadores e Avaliadores Lideres do Sistema Brasileiro
de Acreditacéo.

4. RESPONSABILIDADES

Conselho de Administracdo da ONA

o Aprovar esta norma;
o Deliberar sobre situagcfes ndo previstas nesta norma.

Organizacdo Nacional de Acreditacdo

o Definir os requisitos minimos para a selecdo, admisséo, avaliacdo, habilitacdo, qualificacdo, exclusdo e
bloqueio temporéario de avaliadores ao Sistema Brasileiro de Acreditacao;

o Proceder com a homologacao das exclusdes de avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditagao;

o Fornecer informacdes relativas aos avaliadores, quando solicitado pelas Instituicbes Acreditadoras

Credenciadas;

o Incentivar os avaliadores a se manterem atualizados nos aspectos que impactam a sua atuagdo como

avaliador do Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA;
o Promover iniciativas para o desenvolvimento dos Avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditacéo;
o Promover o entendimento desta norma pelas Instituicdes Acreditadoras Credenciadas;

o Promover o entendimento desta norma pelos Candidatos, Especialistas, Aspirantes, Trainees, Trainees em

Quarentena, Avaliadores e Avaliadores Lideres do Sistema Brasileiro de Acreditacao;
o Acompanhar o cumprimento da referida norma pelas Instituicbes Acreditadoras Credenciadas;

o Acompanhar o cumprimento da referida norma pelos Candidatos, Especialistas, Aspirantes, Trainees,

Trainees em Quarentena, Avaliadores e Avaliadores Lideres do Sistema Brasileiro de Acreditacao;
o Revisar e atualizar a referida norma;

o Divulgar e disponibilizar a referida norma;
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o Promover treinamentos da referida norma para as partes interessadas;
o Acompanhar o processo de integracdo dos Avaliadores durante as visitas de acompanhamento de

credenciamento das Instituicdes Acreditadoras Credenciadas.

Instituicbes Acreditadoras Credenciadas

o Selecionar, admitir, avaliar, capacitar, qualificar e desvincular avaliadores segundo as normas do Sistema

Brasileiro de Acreditacao;
o Manter atualizado o cadastro dos avaliadores quanto a sua qualificacéo;

o Manter a documentacgéo e os registros dos avaliadores atualizados anualmente e disponiveis para verificacdo
da ONA,;

o Promover o entendimento da norma pelos avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditacéo;

o Promover a atualizacdo dos avaliadores nos aspectos que impactam a sua atuacdo como avaliador do

Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA;
o Cumprir com as determinagdes desta norma em sua Ultima versao;

o Cumprir com as deliberacdes do Conselho de Administracédo da ONA,;
o E facultado & Instituicio Acreditadora Credenciada consultar a ONA quanto ao histérico dos candidatos a

avaliadores.

Especialistas, Aspirantes, Trainees, Trainees em Quarentena, Avaliadores e Avaliadores Lideres do Sistema

Brasileiro de Acreditacéo

o Manter os seus dados atualizados junto a Instituicdo Acreditadora Credenciada e a Organizacdo Nacional de

Acreditacao;

o Manter-se atualizado nos aspectos que impactam na sua atuacdo no Sistema Brasileiro de Acreditacao -
ONA;

o Cumprir com as determinagfes desta norma em sua Ultima versao;

o Cumprir com as deliberacdes do Conselho de Administracdo da ONA;
o Manter os dados atualizados nos sistemas ONA Integrare e Programa de Desenvolvimento e Atualizagédo de

Avaliadores.

5. CONSIDERACOES GERAIS

Avaliador Lider:

O avaliador lider é o profissional que coordena as avaliacbes para a acreditacdo. Apoia a organizacdo de salde na
realizacdo da avaliacdo, prepara e mune a equipe de avaliadores com informacdes sobre a avaliacdo em questéo.
Agrega valor para as organizac¢des de salde e estimula a melhoria continua, promovendo reflexdes sobre os processos

e o atendimento dos mesmos em relacéo aos requisitos da metodologia ONA. Desenvolve os trainees e avaliadores de
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acordo com as Normas Orientadoras e procedimento de avaliacdo. O avaliador lider deve realizar avaliagfes em
conformidade com a metodologia do Sistema Brasileiro de Acreditacao.

Avaliador:

Profissional com competéncia para realizar uma avaliacdo para a acreditacdo em conformidade com a metodologia
do Sistema Brasileiro de Acreditacdo. Agrega valor para as organizacdes de saude e estimula a melhoria continua,
promovendo reflexfes sobre os processos e 0 atendimento dos mesmos em relacdo aos requisitos da metodologia
ONA.

Trainee:

Profissional que estad em processo de preparacdo e capacitagdo para se habilitar como avaliador. O trainee deve
acompanhar todas as etapas do processo de avaliagao (atividades pré-visita, visita e pds-visita), sendo suas atividades
monitoradas e conduzidas pelo avaliador lider e/ou avaliador. O trainee ndo é considerado um membro da equipe de
avaliadores por estar em processo de preparacao e capacitagao.

Trainee em Quarentena:

Profissional que esta preparado e capacitado para ser avaliador. O trainee em Quarentena deve acompanhar um
processo de avaliagdo (atividades preé-visita, visita e pds-visita), sendo suas atividades monitoradas e conduzidas pelo
avaliador lider e/ou avaliador. O trainee em Quarentena ndo é considerado um membro da equipe de avaliadores por

estar em processo de reintegragao.

Especialista:

Profissional com formacao em determinada area e que fornece conhecimento ou experiéncia especifica para a equipe
de avaliadores. O especialista ndo substitui os membros da equipe de avaliadores, mas complementa a mesma com

seu conhecimento técnico especifico.

6. PROCEDIMENTO

6.1 Perfil, critérios de formacdo, selecdo e aprovacdo documental do profissional para se tornar um avaliador:

6.1.1 Conhecimento, habilidades e atitudes:
O profissional que deseja se tornar um avaliador do SBA, deve apresentar um perfil profissional considerando,

minimamente, as competéncias abaixo:
Conhecimento (saber):
o Conhecimento na &rea da salde;
o Conhecimento em Gestédo da Qualidade;
o Conhecimento em Seguranc¢a do Paciente;
o Conhecimento em Acreditacdo em Saude;

o Conhecimento das Normas Orientadoras da ONA,;
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o Conhecimento dos Manuais da ONA,;

o Conhecimento dos processos de Avaliacao;

o Vivéncia na gestdo da qualidade, seguranca do paciente e acreditacdo em saude;

o Experiéncia na gestao da qualidade, seguranca do paciente e acreditacdo em saude.

Habilidades Pessoais (saber fazer):

o Etica;

o Organizacao;

o Planejamento;

o Bom negociador;

o Trabalho em equipe;

O

Boa comunicagéo;

o Administracédo do tempo;

o Bom relacionamento interpessoal;

o Saber administrar conflitos.

Atitudes (fazer):

o Responsabilidade;
Comprometimento;
Viséo inovadora,;
Empatia;
Humildade;
Cooperacéo;

Participativo;

Proatividade;

c o o 0 o o o0 o o o

Garra, coragem, determinacdo e automotivacao;

Gerar transformacdo nas organizacdes de salde através da avaliagao;

profissional, treinamento em avaliag&o e experiéncia em processos de avaliagdo.

6.1.2 Critérios de Formacéo

Capacidade de aplicacdo do conhecimento e habilidades, adquiridos através de educacgdo, experiéncia

Parametros Aspirantes Trainee Avaliador Avaliador Lider Especialista
Educagdo Formagao em | Formagao em | Formagao em | Formagao em | Formagao em
Ensino Superior | Ensino  Superior | Ensino  Superior | Ensino  Superior | Ensino Superior
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Parametros Aspirantes Trainee Avaliador Avaliador Lider Especialista
ha, no minimo, 4 | ha, no minimo, 4 | ha, no minimo, 4 | ha, no minimo, 4 | ha, no minimo, 4
(quatro) anos. (quatro) anos. (quatro) anos. (quatro) anos. (quatro) anos.
Experiéncia | Experiéncia na | Experiéncia na | Experiéncia na | Experiéncia na | Minimamente 2
profissional | area da salde | d&rea da saude | area da salde | drea da saude | (dois) anos em
total (assistencial, (assistencial, (assistencial, (assistencial, atividades
operacional e/ou | operacional e/ou | operacional e/ou | operacional e/ou | assistenciais
administrativo) administrativo) de, | administrativo) de, | administrativo) e/ou em gestdo
de, no minimo, 3 | no minimo, 3 (trés) | no minimo, 3 (trés) | de, no minimo, 4 | na area da saude
(trés) anos; anos; anos; (quatro) anos; e/ou em
processos de
Experiéncia em Experiéncia em
avaliagdo na area
gestdo de, no gestdo de, no
da saude.
minimo, de 1 minimo, de 2
(um) ano. (dois) anos.
Capacitagd | o Ser aprovado | o Ser aprovado | o Ser aprovado | o Ser aprovado | o Estar
o no no Curso do no Curso do no Curso do no Curso do cadastrado
Sistema Sistema Sistema Sistema Sistema no Sistema
Brasileiro Brasileiro de Brasileiro de Brasileiro de Brasileiro de ONA
de Acreditagao Acreditagdo Acreditagdo Acreditagao Integrare e
Acreditacd para para para para no Sistema
o — ONA - Preparagao Preparagdo de Preparagdo de Preparagdo de de
Educag¢do e de Avaliadores Avaliadores Avaliadores Gerenciamen
Cadastro Avaliadores (certificado (certificado (certificado to de

(certificado
valido por 5

(cinco) anos);

o Ser aprovado
no Exame do

Sistema

valido por 5

(cinco) anos);

o Ser aprovado
no Exame do
Sistema

Brasileiro de

valido por 5

(cinco) anos);

o Ser aprovado
no Exame do
Sistema

Brasileiro de

valido por 5

(cinco) anos);

o Ser aprovado
no Exame do
Sistema

Brasileiro de

Avaliadores;

o Disponibilizar
documentos
(Curriculo,
copia do

diploma de
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Parametros Aspirantes Trainee Avaliador Avaliador Lider Especialista
Brasileiro de Acreditacdo - Acreditacdo - Acreditacdo - Ensino

Acreditagdo -
ONA
(certificado
valido por 2

(dois) anos);

o Estar

cadastrado
no Sistema
ONA

Integrare e
no Sistema
de

Gerenciamen
to de

Avaliadores;

o Disponibilizar

documentos

(Curriculo,

documentos
pessoais,
cOpia do

diploma de
Ensino
Superior, e
comprovagao
da
experiéncia

profissional e

ONA
(certificado
valido por 2

(dois) anos);

Estar vinculado
a uma
Instituicao
Acreditadora
Credenciada —

IAC

Estar

cadastrado no
Sistema  ONA
Integrare e no
Sistema de
Gerenciament
o Programa de
Desenvolvimen
to e

Atualizagao de

Avaliadores.

ONA
(certificado
valido por 2

(dois) anos);

Estar vinculado
a uma
Instituicao
Acreditadora
Credenciada —

IAC

Estar

cadastrado no
Sistema  ONA
Integrare e no
Sistema de
Gerenciament
o Programa de
Desenvolvimen
to e

Atualizagao de

Avaliadores.

ONA
(certificado
valido por 2

(dois) anos);

o Estarvinculado

a uma
Instituicao
Acreditadora
Credenciada -

IAC

Estar
cadastrado no
Sistema  ONA
Integrare e no
Sistema de
Gerenciament
o do Programa
de
Desenvolvimen
to e

Atualizacdo de

Avaliadores;

Atualizar 0s
documentos
(Curriculo,
documentos

pessoais, copia

Superior; e
comprovagao
da
experiéncia

profissional).
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Parametros Aspirantes Trainee Avaliador Avaliador Lider Especialista
experiéncia do diploma de
em gestao. Ensino
Superior; e
comprovagao
da experiéncia
profissional e
experiéncia em
gestao.
Capacitagd | o Naoseaplica. | o Ser aprovado | o Ser aprovado Ser aprovado | N3o se aplica.
o, no Programa de no Programa de no Programa
integragdo Integracdo da Integracdo da de Integracdo
e cadastro IAC; IAC; da IAC;
na
Disponibilizar Disponibilizar Disponibilizar
Institui¢éo
documentos documentos documentos
Acreditador
(Curriculo, (Curriculo, (Curriculo,
a
documentos documentos documentos
Credenciad
pessoais, copia pessoais, copia pessoais, copia
a-IAC

do diploma de
Ensino
Superior; e
comprovagao
da experiéncia

profissional;

Ser capacitado
sobre o Cddigo
de conduta da
Instituicao

Acreditadora

do diploma de
Ensino
Superior; e
comprovagao
da experiéncia

profissional;

Ser capacitado
sobre——a
elaboracao do
relatorio de

avaliacao;

do diploma de
Ensino
Superior; e
comprovagao
da experiéncia

profissional;

Ser capacitado
sobre——a
elaboracao do
relatério de

avaliacao;
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Parametros Aspirantes Trainee Avaliador Avaliador Lider Especialista
Credenciada o Ser capacitado | o Ser capacitado
em que estd sobre o Cddigo sobre o Cédigo
vinculado, e ter de conduta da de conduta da
conhecimento Instituicao Instituigao
das Normas Acreditadora Acreditadora
Orientadoras Credenciada Credenciada
da ONA. em que esta em que estd
vinculado, e ter vinculado, e ter
conhecimento conhecimento
das Normas das Normas
Orientadoras Orientadoras
da ONA. da ONA.
Experiéncia | o Nao se aplica. | o Nao se aplica. Realizacdo de 3 Atingir 35 | Nao se aplica.
em (trés) processos pontos de
processos completos de avaliagdo como
de avaliagdo como Avaliador Lider,
avaliagdo trainee,  pela pela
metodologia do metodologia
Sistema do Sistema

Brasileiro  de
Acreditagdao -
ONA, com base
em pelo menos
duas Normas
para o Processo
de Avaliagdo

(NAs) distintas,

sendo:

Brasileiro  de
Acreditagao -

ONA.
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Parametros Aspirantes Trainee Avaliador Avaliador Lider Especialista
o 2 \Visitas de
Certificacdo e
o As demais
podem ser DO
e/ou
Manutenc¢ao
e/ou
Certificacao.
6.1.3 Critérios Técnicos
Parametros Trainee Avaliador Avaliador Lider Especialista
Principios, o Aplicar principios, | o Aplicar principios, | o Aplicar principios, | o Coletar
procedimentos procedimentos e procedimentos e procedimentos e informacdes
e técnicas de técnicas de técnicas de técnicas de avaliacdo. através de
avaliagdo avaliagao; avaliacdo. o Planejar a avaliacdo e entrevistas

o Acompanhar a
avaliacdo dentro

da programacao

acordada;

o Coletar
informagdes
através das
entrevistas
realizadas  pela
equipe de
avaliadores e
observar e
analisar

entrevistas

analisar,

o Realizar a avaliacdo

dentro da recursos disponiveis;
programacao o Representar a equipe
acordada; de avaliagdo, quando
o Priorizar e focar necessario;
assuntos de | o Organizar e dirigir os
importancia; membros da equipe
o Coletar avaliadora;
informacgdes o Fornecer orientagao e
através de direcao para os

eficazes, observare | o

fazer uso eficaz dos

avaliadores trainee;
Prevenir e solucionar

conflitos;

eficazes, observar
e analisar
criticamente
documentos,

registros e dados;

o Manter a

confidencialidade
e a seguranca das

informacdes;

o Comunicar-se

com eficacia.
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Parametros Trainee Avaliador Avaliador Lider Especialista
criticamente criticamente, Realizar a avaliagdo
documentos, documentos, dentro da
registros e dados; registros e dados; programacao
o Contribuir na | o Verificar a precisao acordada;
elaboracdo dos das informacodes Priorizar e  focar
relatérios de coletadas; assuntos de
avaliacdo, junto a | o Confirmar a importancia;
Equipe de conveniéncia das Coletar informagdes
avaliadores. evidéncias através de entrevistas
o Manter a coletadas para eficazes, observar e
confidencialidade apoiar as analisar criticamente
e a seguranca das constatacoes e documentos, registros
informacdes; conclusdes da e dados;
o Comunicar-se avaliacdo; Verificar a precisdo
com eficdcia. o Avaliar os fatores das informacdGes
gue possam afetar coletadas;
a confiabilidade das Confirmar a
constatagdes e conveniéncia das
conclusdes da evidéncias coletadas
avaliac¢do; para apoiar as

o Preparar relatérios
de avaliagao;

o Manter a
confidencialidade e
a seguranca das
informacodes;

o Comunicar-se com

eficacia.

constatacgoes e
conclusoes da
avaliacdo;

Avaliar os fatores que

possam  afetar a

confiabilidade das
constatacoes e
conclusodes da

avaliacdo;
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Parametros Trainee Avaliador Avaliador Lider Especialista
Preparar o relatério de
avaliacdo;
Manter a
confidencialidade e a
seguranca das
informacoes;
Comunicar-se com
eficacia;
Normas do | o Conhecer e | o Conhecer e Conhecere entenderas | o Conhecer e
Sistema entender as entender as Normas do Sistema entender as
Brasileiro de Normas do Normas do Sistema Brasileiro de Normas do

Acreditagdo,
Manual
Brasileiro de
Acreditagdo e
documentos

de referéncia

Sistema Brasileiro
de Acreditacdo
(NOs, NAs) e os
Manuais do
Sistema Brasileiro

de Acreditagao.

Brasileiro de

Acreditacdo (NOs,
NAs) e os Manuais
do Sistema
Brasileiro de
Acreditacgao;

o Aplicar 0s
documentos de
referéncia
bibliografica de
acordo com as
diferentes
situacoes de

avaliacao.

Acreditacdo (NOs, NAs)
e os Manuais do
Sistema Brasileiro de
Acreditacao;

Aplicar os documentos
de referéncia
bibliografica de acordo
com as diferentes

situagdes de avaliagdo.

Sistema Brasileiro
de Acreditacdo
(NOs, NAs) e os
Manuais do
Sistema Brasileiro

de Acreditagao.

Contexto

organizacional

Compreender o
contexto
operacional da
organizacdo/

programa/servico

o Compreender o
contexto
operacional da
organizacdo/

programa/servico

Compreender o
contexto operacional
da organizacdo/
programa/servico

como: tamanho,

Compreender o
contexto
operacional da
organizacdo/

programa/servico
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Parametros Trainee Avaliador Avaliador Lider Especialista
como: tamanho, como: tamanho, estrutura, funcbes e como: tamanho,
estrutura, estrutura, fungdes relagdes; tipo e estrutura,
funcdes e e relagdes; tipo e caracteristicas; funcdes e
relagOes; tipo e caracteristicas; terminologia utilizada; relacdes; tipo e
caracteristicas; terminologia costumes culturais e caracteristicas;
terminologia utilizada; costumes sociais do avaliado. terminologia
utilizada; culturais e sociais utilizada;
costumes do avaliado. costumes
culturais e sociais culturais e sociais
do avaliado. do avaliado.
Leis e Estar atento a Conhecer a Conhecer a legislagdo | o Conhecer a
regulamentos legislacao legislacdo sanitdria sanitdria vigente. legislacado
sanitaria vigente. vigente. sanitaria vigente.
Métodos e Conhecer a Conhecer a Conhecer a | o Conhecer a
técnicas terminologia terminologia da terminologia da terminologia
relacionadas a basica da qualidade; qualidade; basica da
gestdo da qualidade; Conhecer 0s Conhecer os principios qualidade;
qualidade Conhecer 0s principios de de gestao da Conhecer 0s
principios gestdo da qualidade e  sua principios basicos
basicos de qualidade e sua aplicacgao; de gestdo da
gestdo da aplicacgao; Conhecer ferramentas qualidade;
qualidade; Conhecer de gestao da Conhecer 0s
Conhecer 0s ferramentas de qualidade e  sua conceitos de
conceitos de gestdo da aplicacao; Seguranca do
Seguranca do qualidade e sua Conhecer os conceitos Paciente.
Paciente. aplicacao; de  Seguranca do
Conhecer 0s Paciente.
conceitos de
Seguranca do
Paciente.
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Parametros Trainee Avaliador Avaliador Lider Especialista
Aspectos o Conhecer o Conhecer a | o Conhecer a | o Conhecer a
técnicos do basicamente a terminologia da terminologia da terminologia da
setor saude terminologia da saude; saude; saude;
saude. o Conhecer as | o Conhecer as Conhecer as

caracteristicas

técnicas dos
processos e
servicos do setor
saude;

o Conhecer
processos e

praticas especificos

do setor de saude.

caracteristicas

técnicas dos processos

e servicos do setor

saude;

o Conhecer processos e

praticas especificos do

setor de saude.

caracteristicas
técnicas dos
processos e
servicos do setor
saude;

Conhecer
processos e
praticas
especificos do

setor de saude.

6.1.4 Programa de Desenvolvimento de Avaliadores

OBIJETIVO: O objetivo do Programa de Desenvolvimento de Avaliadores ONA é proporcionar um desenvolvimento

de acordo com o LNT - Levantamento de Necessidades de Treinamento. O Programa de Desenvolvimento de

Avaliadores foi idealizado com o objetivo de promover o desenvolvimento e a capacitagao continuada do Avaliador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Promover o aprendizado continuo do Avaliador do SBA; Desenvolver Avaliador para a

aplicabilidade da metodologia SBA; Desenvolver Avaliador quanto a conceitos e conhecimentos especificos;

Desenvolver Avaliador no que diz respeito a acreditagdo e gestdo da qualidade; Preparar Avaliador com as Técnicas

de Avaliagcdo; Treinar avaliador em gestdo de processos, gestdo de riscos e gestao de resultados; Dar ao Avaliador a

oportunidade de acessar leituras complementares atualizadas pela ONA; Proporcionar ao Avaliador beneficios em

relagcdo aos cursos e eventos promovidos pela ONA; Engajar e comprometer o Avaliador para que ele possa aplicar

a metodologia SBA-ONA com coeréncia, credibilidade, confiabilidade e transparéncia alinhadas com a missdo da

ONA.

OBJETIVO PARA O DESENVOLVIMENTO DOS AVALIADORES:

Disponibilizar o programa para 100% dos Trainees, Avaliadores e Avaliadores Lideres.
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Desenvolver => 100% Trainees, Avaliador e Avaliador Lider.

AVALIAGAO DA EFICACIA DO DESENVOLVIMENTO DOS AVALIADORES: Eficicia do desenvolvimento através da

analise técnica dos resultados da avaliacdao = > 70%.

METODO DE DESENVOLVIMENTO DO AVALIADOR: Palestras em Power Point, Videoaulas, Videos de Webinars da

ONA, Artigos Cientificos publicados pela ONA e elaborados por profissionais de saude, Artigos da série Casos e

Cenarios, Eventos, entre outros.

6.1.5 Critérios para o Desenvolvimento e Manutenc¢&o da Proficiéncia

qualificacdo)

Parametros Aspirantes Trainee g:xaai:‘::t:rr?a Avaliador Av;l‘;aeilor Especialista
Pontuagdo, Atingir 50 | Atingir 50 | Atingir 50 | Atingir 100 | Atingir 150 | Nao se
visitas, pontos no 12 | pontos; pontos; pontos; pontos; aplica.
treinamentos | ano; Manter 50 | Manter 50 | Manter 100 | Manter 150
e taxa Manter 50 | pontos; pontos; pontos; pontos;
pontos. Estar Estar vinculado | Estar vinculado | Estar
(Se ndo | vinculado a | aumalAC; auma lAGC; vinculado a
mantiver os 50 | uma IAC; J& ter sido | Qualificaveis: uma IAC;
pontos ndo | Realizar, no | avaliador; 15 pontos de | Qualificaveis:
podera seguir | minimo, 6 | Realizar, no | visita como | 35 pontos de
para a proxima | (seis) dias de | minimo, 2 (dois) | avaliador; visita como
fase. visitas como | dias de visitas | 20 horas de | avaliador
trainee. como trainee. treinamento da | lider;
(Se nao | (Se ndo | ONA; 40 horas de
mantiver os | mantiver os 80 | 20 horas de | treinamento
80 pontos, | pontos, treinamento da | da ONA;
retornara retornara para a | IAC; 40 horas de
para a | categoria Pagar taxa de | treinamento
categoria anterior da | RS800,00 da IAC;
anterior da | qualificacdo) (oitocentos
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Parametros Aspirantes Trainee ;E::::t:::‘ Avaliador Av;l‘;ae(:or Especialista
reais) a cada 2 | Pagar taxa de
anos; R$800 a cada
(Se ndo | 2 anos.
mantiver os | (Se nao
100 pontos | mantiver o0s
retornara para | 150 pontos
a categoria | retornara
anterior da | para a
qualificacdo) categoria
anterior da
qualificacdo)
Beneficios 10% de | 20% de | 20% de | 40% de | 50% de | Nao se
desconto nos | desconto—-nos | desconto  nos | desconto nos | desconto nos | aplica.
Cursos da | cursos da | cursos da ONA; | cursos da ONA; | cursos da
ONA,; ONA,; 15% de | 30% de | ONA;
10% de | 15% de | desconto——nos | desconto nos | 35% de
desconto nos | desconto nos | eventos da | eventos da | desconto nos
eventos da | eventos da | ONA. ONA. eventos da
ONA. ONA. Podera ser | ONA.
chamado para | Poderd ser
palestrar em | chamado
nome da ONA | para palestrar
em eventos. em nome da

ONA em
eventos.
Podera ser
chamado
para

participar de
projetos na
ONA.
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6.1.6 Tabela de pontuacéo
6.1.6.1 Tabela de pontuacdo obrigatdria para evolucao da qualificacéo

PONTUACAO Candidato Aspirante Trainee Avaliador Avaliador Lider
OBRIGATORIA (0 pontos) (50 pontos) (50 pontos) (100 pontos) (150 pontos)
Critérios 1. Cadastro no 1. Certificado 1. Estar Declaragdo da Declaragéo da
obrigatorios Aplicativo do Curso vinculado a IAC (25 IAC (30
para se tornar Preparacéo de uma IAC pontos) pontos)
um Avaliador Avaliadores
- (16 pontos)

Documentos, 2. Certificado
certificados do Exame
€ Proficiéncia
declaragbes (34 pontos)

3. Documentos
obrigatérios
RG (1 ponto)
CPF (1 ponto)
Curriculo (3
pontos)
Comprovante
de Experiéncia
(15 pontos)
Comprovacéao
da graduacao
(5 pontos)

Critérios 1. Realizagéo 8 dias de visita 12 dias de
obrigatorios de 3 (trés) =15 pontos visita = 35
para se tornar processos validade anual pontos
um Avaliador completos de Validade
- avaliacdo anual

Visitas

como trainee,
pela

metodologia
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PONTUACAO Candidato Aspirante Trainee Avaliador Avaliador Lider
OBRIGATORIA (0 pontos) (50 pontos) (50 pontos) (100 pontos) (150 pontos)

do Sistema
Brasileiro de
Acreditacdo —
ONA, com
base em pelo
menos duas
Normas para o
Processo de
Avaliagcédo
(NAs)
distintas,

sendo:

Visitas de
Certificacdo e
as demais
podem ser DO
e/ou
Manutencédo
e/ou

Certificag&o.

Para cada dia
devisita=1

ponto
Validade anual

OBS: AIAC
pode deliberar
a realizagéo
de mais visitas
além do
minimo
estipulado em
norma, que

sdo 3
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PONTUACAO Candidato Aspirante Trainee Avaliador Avaliador Lider
OBRIGATORIA (0 pontos) (50 pontos) (50 pontos) (100 pontos) (150 pontos)

processos

completos.

6.1.6.2 Tabelade pontuagdo para manutengdo do Programa de Desenvolvimento e Atualizagdo de Avaliadores

Evento
-Ouvinte 2 2
-Exibi¢do de poster 3 2
Evento nacional -Apresentacéo oral 3 2
-Mediador 4 2
-Palestrante 5 2
-Ouvinte 4 2
-Exibi¢do de poster 6 2
Evento internacional -Apresentacéo oral 6 2
-Mediador 8 2
-Palestrante 10 2
-Ouvinte 4 2
-Exibicao de pbéster 6 2
-Apresentacéo oral 6 2
Evento ONA -Mediador 8 2
-Palestrante 10 2
-Encontro de Avaliadores 20 2
Educacédo e atividades ONA
-8 horas 2 2
-16 horas 4 2
-20 horas 6 2
-30 horas 8 2
Cursos -40 horas 10 2
-50 horas 12 2
-60 horas 14 2
-70 horas 16 2
-> 71 horas 20 2
-Palestrante 6 2
Webinar -Ouvinte < 20 10 2
Quvinte > 21 20 2
. -P6s graduacdo/ MBA 10 Indeterminado

Formaggo e ‘Exame SBA ONA 6 2

Especializacéo -
-Fellowship 1SQua: 20 2
Atividades ONA -Revisdo manual 10 3
o -Elaboracéo de contetido 10 2

Participagbes na

ONA Docente ONA 10 2
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-Participacdo no Comité da IAC 6 2
-Participagdo no Comité de
) 5 2
Avaliadores
-AvaliagBes Avaliador - ONA ) 1
Integrare
Avaliagdes -AvaliacGes Avaliador lider - Visitas 3 1
ONA Integrare
-Trainee - Visitas ONA Integrare 1 1
-Taxa - e-commerce 5 2
Taxa
Educacéo Externa
-8 horas 1 2
-16 horas 2 2
-20 horas 4 2
-30 horas 6 2
Cursos -40 horas 8 2
-50 horas 10 2
-60 horas 12 2
-70 horas 14 2
-> 71 horas 15 2
Certificado Profissionalizante 8 5
Certificado Nacional
Profissionalizante Certificado Profi_ssionalizante 12 5
Internacional
-P6s Graduagao 10 Indeterminado
-Especializacéo 10 Indeterminado
Formacéo e -MBA 10 Indeterminado
Especializacédo -Mestrado 15 Indeterminado
-Doutorado 20 Indeterminado
-Docéncia 10 5
Treinamento IAC
-8 horas 1 2
-16 horas 3 2
-20 horas 5 2
-30 horas 7 2
Cursos -40 horas 9 2
-50 horas 11 2
-60 horas 13 2
-70 horas 15 2
-> 71 horas 18 2
Avaliador 25 2
Aprovagao IAC Avaliador Lider 30 2
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' -Palestrante 6 2
Webinar .Ouvinte 4 2
Publicacbes
J _ -Autor 6 3
Capitulo de um livro -.Co-autor 3 2
- . -Autor 5 3
Artigo em revista .Co-autor 2 3
Livro AU ; ;
-Co-autor 4 3

6.1.6.3 Escopo de Assuntos para Pontuacéo

a. Sistemas de gestdo;

b. Gestdo da qualidade em salde;

c. Seguranca do paciente;

d. Acreditacdo em saude;

e. Técnicas de Avaliacao;

f.  Normas do Sistema Brasileiro de Acreditacao;
g. Manuais do Sistema Brasileiro de Acreditagao;
h. Lideranga;

i.  Governanga clinica e corporativa;

j.  Trajetdria do paciente;

k. Processos de gestao;

I.  Processos de apoio.

6.1.6.4 Critérios para validagcédo de documentos
a. Diploma de Graduagao
e Homologado pelo MEC;
e Reconhecimento de firma em cartorio;
e Postar frente e verso.
b. Documentos pessoais
e RG ou carteira profissional valida;
e CPF ou CNH valida;
e Curriculo Atualizado (pode ser Lattes ou documento digitado).
¢. Comprovagdo da experiéncia

e Carteira de trabalho (foto, qualificacao civil e folhas de descricao do trabalho);
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Contratos de prestacao de servigo contendo CNPJ do contratado, periodo de inicio e término (quando

for o caso) e atividade desenvolvida, em papel timbrado e contendo nome do responsavel e sua

assinatura e CNPJ da empresa contratante.

Declaragao da empresa contendo cargo, fungbes, atividades realizadas, periodo de inicio e término,

carimbado e assinado em papel timbrado.

d. Certificados de especializacdo, pés-graduacao, MBA, Mestrado e Doutorado

Homologados pelo MEC;

Reconhecimento de firma em cartdrio;

Postar frente e verso.

e. Certificados de cursos em geral

Nome da instituicdo que emitiu o documento;

Data e carga horaria;

Assinado em papel timbrado e com nome do responsavel;

Devera conter o nome e tipo de curso, seminario, evento, etc.

OBS: A ONA pode verificar processos juridicos publicos de candidatos.

6.1.7 Excluséo

apos 5 anos sera
excluido de
forma

automatica.

apos 5 anos sera
excluido de
forma

automatica.

apdés 5 anos sera
excluido de forma

automatica.

. . . Trainee em . . .
Parametros Aspirantes Trainee Avaliador Avaliador Lider
Quarentena

Exclusdo Motivos: Motivos: Motivos: Motivos: Motivos:

tempordria Particulares e | Particulares e | Particulares e | Particulares e | Particulares e
solicitagao solicitagao solicitagao solicitagao solicitagao
espontanea do | espontanea do | espontanea do | espontdanea  do | espontdnea do
candidato. candidato. candidato. avaliador. avaliador.
Ficard inativo e | Ficard inativo e | Ficard inativo e | Ficard inativo e | Ficard inativo e

apds 5 anos sera
excluido de forma

automatica.

apods 5 anos serd
excluido de
forma

automatica.
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Parametros Aspirantes Trainee Trainee em Avaliador Avaliador Lider
Quarentena

Bloqueio Motivos: Motivos: Motivos: Motivos: Motivos:

tempordrio Descumprimento | Descumprimento | Descumprimento Descumprimento | Descumprimento
das Normas | das Normas | das Normas | das Normas | das Normas
Orientadoras, Orientadoras, Orientadoras, por | Orientadoras, por | Orientadoras,
por solicitacdo | porsolicitacdo da | solicitacdo da IAC, | solicitacdo da IAC, | por solicitacdo da
espontanea do | IAC, solicitacdo | solicitacdo solicitacao IAC, solicitacdao
candidato, espontanea do | espontanea do | espontdanea  do | espontdanea do
decisdo da ONA | trainee, motivos | avaliador, motivos | avaliador, avaliador,
ou motivos | técnicos, decisdo | técnicos, decisdo | motivos técnicos, | motivos técnicos,
técnicos. da ONA ou troca | da ONA ou troca | decisdo da ONA | decisdo da ONA

de IAC. de IAC. ou troca de IAC. ou troca de IAC.
Ficard inativo por
45 dias e, | Ficara inativo por | Ficara inativo por | Ficara inativo por | Ficara inativo por
posterior a este | 45 dias e, | 45 dias e, posterior | 45 dias e, | 45 dias e,
prazo, retornara | posterior a este | a este  prazo, | posterior a este | posterior a este
para o status de | prazo, retornard | retornard para o | prazo, retornara | prazo, retornara
acordo com a | para o status de | status de acordo | para o status de | para o status de
pontuacao. acordo com a | comapontuagao. | acordo com a |acordo com a
pontuacao. pontuacao. pontuacao.

Bloqueio Motivos: Eticos | Motivos: Eticos | Motivos:  Eticos | Motivos:  Eticos | Motivos:  Eticos

permanente* | e/ou e/ou e/ou e/ou e/ou
descumprimento | descumprimento | descumprimento descumprimento | descumprimento
da norma. da norma. da norma. da norma. da norma.

*A decisdo final do bloqueio permanente do avaliador cabe exclusivamente a ONA.

*Quando o desligamento for por motivos éticos ou descumprimento da NO 12, a IAC devera formalizar com
evidéncias para o e-mail avaliador.consultor@ona.org.br, antes de realizar o desviculamento no sistema.

6.1.8 Recurso

O profissional, independentemente da qualificagdo, tem o direito de requerer recurso pelos seguintes motivos:
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perda de proficiéncia, exclusdao tempordria, exclusdo permanente, entre outros motivos que julgar necessarios.
O recurso deve ser solicitado formalmente por e-mail avaliador.consultor@ona.org.br.

Juntamente com a descricdo do recurso, o Avaliador deve encaminhar as evidéncias apropriadas para analise e
andamento da solicitacdo de recurso.

A ONA analisara o recurso no prazo de 30 dias a contar da data de rececao das provas.

A ONA deve ter a opinido do Comité de Lideranca, Risco e Qualidade e a tomada de decisdo sera tomada pelo
Conselho de Administragdo da ONA.

6.1.9 Avaliacdo da Efetividade

A avaliacdo da efetividade das a¢des de desenvolvimento sera verificada através da:
1. Postura;
Técnicas de Avaliagao;
Dominio e conhecimento no processo avaliado;

2

3

4. Llideranga;
5. Comunicagao;
6

Trabalho em equipe.

6.1.10 Canais de Comunicagao

Para entrar em contato com a ONA, o individuo deve acessar o portal no www.ona.org.br e clicar no icone do Fale
Conosco onde ha uma ficha de cadastro da manifestagdao com os seguintes campos:

= Tipo de Manifesta¢do: Sobre o que se trata a manifestag¢do (Elogio, Sugestdo, Solicitagcdo, Duvida ou Busca
Publica).

=  Manifestagdo : Campo disponivel para descricdo da mensagem a ser enviada a ONA.
= Anexos: Campo para upload de documentos de arquivo digital.

=  Nome: Nome da instituicdo ou outro interessado (opcional).

= E-maijl: Electronic mail address of the institution or other interested party (optional).
= Telefone: Telefone da instituicdo ou outro interessado (opcional).

Os avaliadores também podem entrar em contato diretamente pelo e-mail avaliador.consultor@ona.org.br, ou pelo
telefone (011) 3121-3232.

6.1.11 Feedback
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O feedback da ONA aos pesquisadores é por meio de féruns realizados como eventos, webinars, cursos, entre outras

atividades.

Além dos itens citados acima, a pesquisa de satisfacdo é uma excelente fonte de feedback.

Mas a responsabilidade pelo feedback individual é da Instituicdo Acreditadora Credenciada — IAC.

7. DOCUMENTOS DE APOIO E REGISTROS

Normas Técnicas

o Normas Orientadoras
o Normas para o Processo de Avaliacao

Manual Brasileiro de Acreditacdo — ONA

o Colecdo dos Manuais Brasileiros de Acreditacdo




