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1. OBJETIVO  

Definir e sistematizar as competências necessárias a um avaliador do Sistema Brasileiro de Acreditação (SBA), bem 

como o seu processo de formação, capacitação, habilitação, qualificação, avaliação de desempenho e exclusão. 

 
2.  REFERÊNCIAS 

o Normas Orientadoras do Sistema Brasileiro de Acreditação. 

 
3.  APLICABILIDADE 

Esta norma se aplica à Organização Nacional de Acreditação, às Instituições Acreditadoras Credenciadas, aos 

Especialistas, Aspirantes, Trainees, Trainees em Quarentena, Avaliadores e Avaliadores Líderes do Sistema Brasileiro 

de Acreditação. 

 
4.  RESPONSABILIDADES 

Conselho de Administração da ONA 

o Aprovar esta norma; 

o Deliberar sobre situações não previstas nesta norma. 

Organização Nacional de Acreditação 

o Definir os requisitos mínimos para a seleção, admissão, avaliação, habilitação, qualificação, exclusão e 

bloqueio temporário de avaliadores ao Sistema Brasileiro de Acreditação; 

o Proceder com a homologação das exclusões de avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditação; 

o Fornecer informações relativas aos avaliadores, quando solicitado pelas Instituições Acreditadoras 

Credenciadas; 

o Incentivar os avaliadores a se manterem atualizados nos aspectos que impactam a sua atuação como 

avaliador do Sistema Brasileiro de Acreditação – ONA; 

o Promover iniciativas para o desenvolvimento dos Avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditação; 

o Promover o entendimento desta norma pelas Instituições Acreditadoras Credenciadas; 

o Promover o entendimento desta norma pelos Candidatos, Especialistas, Aspirantes, Trainees, Trainees em 

Quarentena, Avaliadores e Avaliadores Líderes do Sistema Brasileiro de Acreditação; 

o Acompanhar o cumprimento da referida norma pelas Instituições Acreditadoras Credenciadas; 

o Acompanhar o cumprimento da referida norma pelos Candidatos, Especialistas, Aspirantes, Trainees, 

Trainees em Quarentena, Avaliadores e Avaliadores Líderes do Sistema Brasileiro de Acreditação; 

o Revisar e atualizar a referida norma; 

o Divulgar e disponibilizar a referida norma; 
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o Promover treinamentos da referida norma para as partes interessadas; 

o Acompanhar o processo de integração dos Avaliadores durante as visitas de acompanhamento de 

credenciamento das Instituições Acreditadoras Credenciadas. 

Instituições Acreditadoras Credenciadas 

o Selecionar, admitir, avaliar, capacitar, qualificar e desvincular avaliadores segundo as normas do Sistema 

Brasileiro de Acreditação; 

o Manter atualizado o cadastro dos avaliadores quanto à sua qualificação; 

o Manter a documentação e os registros dos avaliadores atualizados anualmente e disponíveis para verificação 

da ONA; 

o Promover o entendimento da norma pelos avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditação; 

o Promover a atualização dos avaliadores nos aspectos que impactam a sua atuação como avaliador do 

Sistema Brasileiro de Acreditação – ONA; 

o Cumprir com as determinações desta norma em sua última versão; 

o Cumprir com as deliberações do Conselho de Administração da ONA; 

o É facultado à Instituição Acreditadora Credenciada consultar a ONA quanto ao histórico dos candidatos a 

avaliadores. 

Especialistas, Aspirantes, Trainees, Trainees em Quarentena, Avaliadores e Avaliadores Líderes do Sistema 

Brasileiro de Acreditação 

o Manter os seus dados atualizados junto à Instituição Acreditadora Credenciada e a Organização Nacional de 

Acreditação; 

o Manter-se atualizado nos aspectos que impactam na sua atuação no Sistema Brasileiro de Acreditação - 

ONA; 

o Cumprir com as determinações desta norma em sua última versão; 

o Cumprir com as deliberações do Conselho de Administração da ONA; 

o Manter os dados atualizados nos sistemas ONA Integrare e Programa de Desenvolvimento e Atualização de 

Avaliadores. 

 
5. CONSIDERAÇÕES GERAIS 

Avaliador Líder: 

O avaliador líder é o profissional que coordena as avaliações para a acreditação. Apoia a organização de saúde na 

realização da avaliação, prepara e mune a equipe de avaliadores com informações sobre a avaliação em questão. 

Agrega valor para as organizações de saúde e estimula a melhoria contínua, promovendo reflexões sobre os processos 

e o atendimento dos mesmos em relação aos requisitos da metodologia ONA. Desenvolve os trainees e avaliadores de 
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acordo com as Normas Orientadoras e procedimento de avaliação. O avaliador líder deve realizar avaliações em 

conformidade com a metodologia do Sistema Brasileiro de Acreditação. 

Avaliador: 

Profissional com competência para realizar uma avaliação para a acreditação em conformidade com a metodologia 

do Sistema Brasileiro de Acreditação. Agrega valor para as organizações de saúde e estimula a melhoria contínua, 

promovendo reflexões sobre os processos e o atendimento dos mesmos em relação aos requisitos da metodologia 

ONA. 

Trainee: 

Profissional que está em processo de preparação e capacitação para se habilitar como avaliador. O trainee deve 

acompanhar todas as etapas do processo de avaliação (atividades pré-visita, visita e pós-visita), sendo suas atividades 

monitoradas e conduzidas pelo avaliador líder e/ou avaliador. O trainee não é considerado um membro da equipe de 

avaliadores por estar em processo de preparação e capacitação. 

Trainee em Quarentena: 

Profissional que está preparado e capacitado para ser avaliador. O trainee em Quarentena deve acompanhar um 

processo de avaliação (atividades pré-visita, visita e pós-visita), sendo suas atividades monitoradas e conduzidas pelo 

avaliador líder e/ou avaliador. O trainee em Quarentena não é considerado um membro da equipe de avaliadores por 

estar em processo de reintegração. 

Especialista: 

Profissional com formação em determinada área e que fornece conhecimento ou experiência específica para a equipe 

de avaliadores. O especialista não substitui os membros da equipe de avaliadores, mas complementa a mesma com 

seu conhecimento técnico específico. 

 
6. PROCEDIMENTO 

6.1 Perfil, critérios de formação, seleção e aprovação documental do profissional para se tornar um avaliador: 

 

6.1.1 Conhecimento, habilidades e atitudes: 

O profissional que deseja se tornar um avaliador do SBA, deve apresentar um perfil profissional considerando, 

minimamente, as competências abaixo:  

Conhecimento (saber): 

o Conhecimento na área da saúde;  

o Conhecimento em Gestão da Qualidade; 

o Conhecimento em Segurança do Paciente; 

o Conhecimento em Acreditação em Saúde; 

o Conhecimento das Normas Orientadoras da ONA; 
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o Conhecimento dos Manuais da ONA; 

o Conhecimento dos processos de Avaliação; 

o Vivência na gestão da qualidade, segurança do paciente e acreditação em saúde; 

o Experiência na gestão da qualidade, segurança do paciente e acreditação em saúde. 

Habilidades Pessoais (saber fazer): 

o Ética; 

o Organização; 

o Planejamento; 

o Bom negociador; 

o Trabalho em equipe; 

o Boa comunicação; 

o Administração do tempo; 

o Bom relacionamento interpessoal; 

o Saber administrar conflitos. 

Atitudes (fazer): 

o Responsabilidade; 

o Comprometimento; 

o Visão inovadora; 

o Empatia; 

o Humildade; 

o Cooperação; 

o Participativo; 

o Garra, coragem, determinação e automotivação; 

o Gerar transformação nas organizações de saúde através da avaliação; 

o Proatividade; 

o Capacidade de aplicação do conhecimento e habilidades, adquiridos através de educação, experiência 

profissional, treinamento em avaliação e experiência em processos de avaliação. 

 

6.1.2 Critérios de Formação 

Parâmetros Aspirantes Trainee Avaliador Avaliador Líder Especialista 

Educação Formação em 

Ensino Superior 

Formação em 

Ensino Superior 

Formação em 

Ensino Superior 

Formação em 

Ensino Superior 

Formação em 

Ensino Superior 
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Parâmetros Aspirantes Trainee Avaliador Avaliador Líder Especialista 

há, no mínimo, 4 

(quatro) anos. 

há, no mínimo, 4 

(quatro) anos. 

há, no mínimo, 4 

(quatro) anos. 

há, no mínimo, 4 

(quatro) anos. 

há, no mínimo, 4 

(quatro) anos. 

Experiência 

profissional 

total 

Experiência na 

área da saúde 

(assistencial, 

operacional e/ou 

administrativo) 

de, no mínimo, 3 

(três) anos; 

Experiência em 

gestão de, no 

mínimo, de 1 

(um) ano. 

Experiência na 

área da saúde 

(assistencial, 

operacional e/ou 

administrativo) de, 

no mínimo, 3 (três) 

anos; 

 

Experiência na 

área da saúde 

(assistencial, 

operacional e/ou 

administrativo) de, 

no mínimo, 3 (três) 

anos; 

 

 

Experiência na 

área da saúde 

(assistencial, 

operacional e/ou 

administrativo) 

de, no mínimo, 4 

(quatro) anos; 

Experiência em 

gestão de, no 

mínimo, de 2 

(dois) anos. 

Minimamente 2 

(dois) anos em 

atividades 

assistenciais 

e/ou em gestão 

na área da saúde 

e/ou em 

processos de 

avaliação na área 

da saúde. 

Capacitaçã

o no 

Sistema 

Brasileiro 

de 

Acreditaçã

o – ONA – 

Educação e 

Cadastro 

o Ser aprovado 

no Curso do 

Sistema 

Brasileiro de 

Acreditação 

para 

Preparação 

de 

Avaliadores 

(certificado 

válido por 5 

(cinco) anos); 

o Ser aprovado 

no Exame do 

Sistema 

o Ser aprovado 

no Curso do 

Sistema 

Brasileiro de 

Acreditação 

para 

Preparação de 

Avaliadores 

(certificado 

válido por 5 

(cinco) anos); 

o Ser aprovado 

no Exame do 

Sistema 

Brasileiro de 

o Ser aprovado 

no Curso do 

Sistema 

Brasileiro de 

Acreditação 

para 

Preparação de 

Avaliadores 

(certificado 

válido por 5 

(cinco) anos); 

o Ser aprovado 

no Exame do 

Sistema 

Brasileiro de 

o Ser aprovado 

no Curso do 

Sistema 

Brasileiro de 

Acreditação 

para 

Preparação de 

Avaliadores 

(certificado 

válido por 5 

(cinco) anos); 

o Ser aprovado 

no Exame do 

Sistema 

Brasileiro de 

o Estar 

cadastrado 

no Sistema 

ONA 

Integrare e 

no Sistema 

de 

Gerenciamen

to de 

Avaliadores; 

o Disponibilizar 

documentos 

(Currículo, 

cópia do 

diploma de 



 

SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE - ONA 

NORMA ORIENTADORA 

Título: 
NO 14 - AVALIADORES DO SISTEMA BRASILEIRO DE ACREDITAÇÃO - 

ONA 
Código Revisão Página 

Processo: NORMAS E MANUAIS NO.NO.014 7 8 de 26 

 
 

Parâmetros Aspirantes Trainee Avaliador Avaliador Líder Especialista 

Brasileiro de 

Acreditação - 

ONA 

(certificado 

válido por 2 

(dois) anos); 

o Estar 

cadastrado 

no Sistema 

ONA 

Integrare e 

no Sistema 

de 

Gerenciamen

to de 

Avaliadores; 

o Disponibilizar 

documentos 

(Currículo, 

documentos 

pessoais, 

cópia do 

diploma de 

Ensino 

Superior, e 

comprovação 

da 

experiência 

profissional e 

Acreditação - 

ONA 

(certificado 

válido por 2 

(dois) anos); 

o Estar vinculado 

à uma 

Instituição 

Acreditadora 

Credenciada – 

IAC 

o Estar 

cadastrado no 

Sistema ONA 

Integrare e no 

Sistema de 

Gerenciament

o Programa de 

Desenvolvimen

to e 

Atualização de 

Avaliadores. 

Acreditação - 

ONA 

(certificado 

válido por 2 

(dois) anos); 

o Estar vinculado 

à uma 

Instituição 

Acreditadora 

Credenciada – 

IAC 

o Estar 

cadastrado no 

Sistema ONA 

Integrare e no 

Sistema de 

Gerenciament

o Programa de 

Desenvolvimen

to e 

Atualização de 

Avaliadores. 

Acreditação - 

ONA 

(certificado 

válido por 2 

(dois) anos); 

o Estar vinculado 

à uma 

Instituição 

Acreditadora 

Credenciada – 

IAC 

o Estar 

cadastrado no 

Sistema ONA 

Integrare e no 

Sistema de 

Gerenciament

o do Programa 

de 

Desenvolvimen

to e 

Atualização de 

Avaliadores; 

o Atualizar os 

documentos 

(Currículo, 

documentos 

pessoais, cópia 

Ensino 

Superior, e 

comprovação 

da 

experiência 

profissional). 
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Parâmetros Aspirantes Trainee Avaliador Avaliador Líder Especialista 

experiência 

em gestão. 

 

do diploma de 

Ensino 

Superior, e 

comprovação 

da experiência 

profissional e 

experiência em 

gestão. 

Capacitaçã

o, 

integração 

e cadastro 

na 

Instituição 

Acreditador

a 

Credenciad

a - IAC 

o Não se aplica. o Ser aprovado 

no Programa de 

Integração da 

IAC; 

o Disponibilizar 

documentos 

(Currículo, 

documentos 

pessoais, cópia 

do diploma de 

Ensino 

Superior, e 

comprovação 

da experiência 

profissional; 

o Ser capacitado 

sobre o Código 

de conduta da 

Instituição 

Acreditadora 

o Ser aprovado 

no Programa de 

Integração da 

IAC; 

o Disponibilizar 

documentos 

(Currículo, 

documentos 

pessoais, cópia 

do diploma de 

Ensino 

Superior, e 

comprovação 

da experiência 

profissional;  

o Ser capacitado 

sobre a 

elaboração do 

relatório de 

avaliação; 

o Ser aprovado 

no Programa 

de Integração 

da IAC; 

o Disponibilizar 

documentos 

(Currículo, 

documentos 

pessoais, cópia 

do diploma de 

Ensino 

Superior, e 

comprovação 

da experiência 

profissional;  

o Ser capacitado 

sobre a 

elaboração do 

relatório de 

avaliação; 

Não se aplica. 
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Parâmetros Aspirantes Trainee Avaliador Avaliador Líder Especialista 

Credenciada 

em que está 

vinculado, e ter 

conhecimento 

das Normas 

Orientadoras 

da ONA. 

o Ser capacitado 

sobre o Código 

de conduta da 

Instituição 

Acreditadora 

Credenciada 

em que está 

vinculado, e ter 

conhecimento 

das Normas 

Orientadoras 

da ONA. 

o Ser capacitado 

sobre o Código 

de conduta da 

Instituição 

Acreditadora 

Credenciada 

em que está 

vinculado, e ter 

conhecimento 

das Normas 

Orientadoras 

da ONA. 

Experiência 

em 

processos 

de 

avaliação 

o Não se aplica. o Não se aplica. o Realização de 3 

(três) processos 

completos de 

avaliação como 

trainee, pela 

metodologia do 

Sistema 

Brasileiro de 

Acreditação – 

ONA, com base 

em pelo menos 

duas Normas 

para o Processo 

de Avaliação 

(NAs) distintas, 

sendo: 

o Atingir 35 

pontos de 

avaliação como 

Avaliador Líder, 

pela 

metodologia 

do Sistema 

Brasileiro de 

Acreditação - 

ONA. 

Não se aplica. 
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Parâmetros Aspirantes Trainee Avaliador Avaliador Líder Especialista 

o 2 Visitas de 

Certificação e 

o As demais 

podem ser DO 

e/ou 

Manutenção 

e/ou 

Certificação. 

 

6.1.3 Critérios Técnicos 

Parâmetros Trainee Avaliador Avaliador Líder Especialista 

Princípios, 

procedimentos 

e técnicas de 

avaliação 

o Aplicar princípios, 

procedimentos e 

técnicas de 

avaliação; 

o Acompanhar a 

avaliação dentro 

da programação 

acordada; 

o Coletar 

informações 

através das 

entrevistas 

realizadas pela 

equipe de 

avaliadores e 

observar e 

analisar 

o Aplicar princípios, 

procedimentos e 

técnicas de 

avaliação. 

o Realizar a avaliação 

dentro da 

programação 

acordada; 

o Priorizar e focar 

assuntos de 

importância; 

o Coletar 

informações 

através de 

entrevistas 

eficazes, observar e 

analisar, 

o Aplicar princípios, 

procedimentos e 

técnicas de avaliação. 

o Planejar a avaliação e 

fazer uso eficaz dos 

recursos disponíveis; 

o Representar a equipe 

de avaliação, quando 

necessário; 

o Organizar e dirigir os 

membros da equipe 

avaliadora; 

o Fornecer orientação e 

direção para os 

avaliadores trainee; 

o Prevenir e solucionar 

conflitos; 

o Coletar 

informações 

através de 

entrevistas 

eficazes, observar 

e analisar 

criticamente 

documentos, 

registros e dados; 

o Manter a 

confidencialidade 

e a segurança das 

informações; 

o Comunicar-se 

com eficácia. 
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Parâmetros Trainee Avaliador Avaliador Líder Especialista 

criticamente 

documentos, 

registros e dados; 

o Contribuir na 

elaboração dos 

relatórios de 

avaliação, junto a 

Equipe de 

avaliadores.  

o Manter a 

confidencialidade 

e a segurança das 

informações; 

o Comunicar-se 

com eficácia. 

criticamente, 

documentos, 

registros e dados; 

o Verificar a precisão 

das informações 

coletadas; 

o Confirmar a 

conveniência das 

evidências 

coletadas para 

apoiar as 

constatações e 

conclusões da 

avaliação; 

o Avaliar os fatores 

que possam afetar 

a confiabilidade das 

constatações e 

conclusões da 

avaliação; 

o Preparar relatórios 

de avaliação; 

o Manter a 

confidencialidade e 

a segurança das 

informações; 

o Comunicar-se com 

eficácia. 

o Realizar a avaliação 

dentro da 

programação 

acordada; 

o Priorizar e focar 

assuntos de 

importância; 

o Coletar informações 

através de entrevistas 

eficazes, observar e 

analisar criticamente 

documentos, registros 

e dados; 

o Verificar a precisão 

das informações 

coletadas; 

o Confirmar a 

conveniência das 

evidências coletadas 

para apoiar as 

constatações e 

conclusões da 

avaliação; 

o Avaliar os fatores que 

possam afetar a 

confiabilidade das 

constatações e 

conclusões da 

avaliação; 
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Parâmetros Trainee Avaliador Avaliador Líder Especialista 

o Preparar o relatório de 

avaliação; 

o Manter a 

confidencialidade e a 

segurança das 

informações; 

o Comunicar-se com 

eficácia; 

Normas do 

Sistema 

Brasileiro de 

Acreditação, 

Manual 

Brasileiro de 

Acreditação e 

documentos 

de referência 

o Conhecer e 

entender as 

Normas do 

Sistema Brasileiro 

de Acreditação 

(NOs, NAs) e os 

Manuais do 

Sistema Brasileiro 

de Acreditação. 

o Conhecer e 

entender as 

Normas do Sistema 

Brasileiro de 

Acreditação (NOs, 

NAs) e os Manuais 

do Sistema 

Brasileiro de 

Acreditação; 

o Aplicar os 

documentos de 

referência 

bibliográfica de 

acordo com as 

diferentes 

situações de 

avaliação. 

o Conhecer e entender as 

Normas do Sistema 

Brasileiro de 

Acreditação (NOs, NAs) 

e os Manuais do 

Sistema Brasileiro de 

Acreditação; 

o Aplicar os documentos 

de referência 

bibliográfica de acordo 

com as diferentes 

situações de avaliação. 

o Conhecer e 

entender as 

Normas do 

Sistema Brasileiro 

de Acreditação 

(NOs, NAs) e os 

Manuais do 

Sistema Brasileiro 

de Acreditação. 

Contexto 

organizacional 

o Compreender o 

contexto 

operacional da 

organização/ 

programa/serviço 

o Compreender o 

contexto 

operacional da 

organização/ 

programa/serviço 

o Compreender o 

contexto operacional 

da organização/ 

programa/serviço 

como: tamanho, 

o Compreender o 

contexto 

operacional da 

organização/ 

programa/serviço 
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Parâmetros Trainee Avaliador Avaliador Líder Especialista 

como: tamanho, 

estrutura, 

funções e 

relações; tipo e 

características; 

terminologia 

utilizada; 

costumes 

culturais e sociais 

do avaliado.  

como: tamanho, 

estrutura, funções 

e relações; tipo e 

características; 

terminologia 

utilizada; costumes 

culturais e sociais 

do avaliado. 

estrutura, funções e 

relações; tipo e 

características; 

terminologia utilizada; 

costumes culturais e 

sociais do avaliado. 

como: tamanho, 

estrutura, 

funções e 

relações; tipo e 

características; 

terminologia 

utilizada; 

costumes 

culturais e sociais 

do avaliado. 

Leis e 

regulamentos 

o Estar atento a 

legislação 

sanitária vigente. 

o Conhecer a 

legislação sanitária 

vigente. 

o Conhecer a legislação 

sanitária vigente. 

o Conhecer a 

legislação 

sanitária vigente. 

Métodos e 

técnicas 

relacionadas à 

gestão da 

qualidade 

o Conhecer a 

terminologia 

básica da 

qualidade; 

o Conhecer os 

princípios 

básicos de 

gestão da 

qualidade; 

o Conhecer os 

conceitos de 

Segurança do 

Paciente. 

o Conhecer a 

terminologia da 

qualidade; 

o Conhecer os 

princípios de 

gestão da 

qualidade e sua 

aplicação; 

o Conhecer 

ferramentas de 

gestão da 

qualidade e sua 

aplicação; 

o Conhecer os 

conceitos de 

Segurança do 

Paciente. 

o Conhecer a 

terminologia da 

qualidade; 

o Conhecer os princípios 

de gestão da 

qualidade e sua 

aplicação; 

o Conhecer ferramentas 

de gestão da 

qualidade e sua 

aplicação; 

o Conhecer os conceitos 

de Segurança do 

Paciente. 

o Conhecer a 

terminologia 

básica da 

qualidade; 

o Conhecer os 

princípios básicos 

de gestão da 

qualidade; 

o Conhecer os 

conceitos de 

Segurança do 

Paciente. 
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Parâmetros Trainee Avaliador Avaliador Líder Especialista 

Aspectos 

técnicos do 

setor saúde 

o Conhecer 

basicamente a 

terminologia da 

saúde. 

o Conhecer a 

terminologia da 

saúde; 

o Conhecer as 

características 

técnicas dos 

processos e 

serviços do setor 

saúde; 

o Conhecer 

processos e 

práticas específicos 

do setor de saúde. 

o Conhecer a 

terminologia da 

saúde; 

o Conhecer as 

características 

técnicas dos processos 

e serviços do setor 

saúde; 

o Conhecer processos e 

práticas específicos do 

setor de saúde. 

o Conhecer a 

terminologia da 

saúde; 

o Conhecer as 

características 

técnicas dos 

processos e 

serviços do setor 

saúde; 

o Conhecer 

processos e 

práticas 

específicos do 

setor de saúde. 

 

6.1.4 Programa de Desenvolvimento de Avaliadores 

OBJETIVO: O objetivo do Programa de Desenvolvimento de Avaliadores ONA é proporcionar um desenvolvimento 

de acordo com o LNT - Levantamento de Necessidades de Treinamento. O Programa de Desenvolvimento de 

Avaliadores foi idealizado com o objetivo de promover o desenvolvimento e a capacitação continuada do Avaliador. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: Promover o aprendizado contínuo do Avaliador do SBA; Desenvolver Avaliador para a 

aplicabilidade da metodologia SBA; Desenvolver Avaliador quanto a conceitos e conhecimentos específicos; 

Desenvolver Avaliador no que diz respeito à acreditação e gestão da qualidade; Preparar Avaliador com as Técnicas 

de Avaliação; Treinar avaliador em gestão de processos, gestão de riscos e gestão de resultados; Dar ao Avaliador a 

oportunidade de acessar leituras complementares atualizadas pela ONA;  Proporcionar ao Avaliador benefícios em 

relação aos cursos e eventos promovidos pela ONA; Engajar e comprometer o Avaliador para que ele possa aplicar 

a metodologia SBA-ONA com coerência, credibilidade, confiabilidade e transparência alinhadas com a missão da 

ONA. 

OBJETIVO PARA O DESENVOLVIMENTO DOS AVALIADORES:  

Disponibilizar o programa para 100% dos Trainees, Avaliadores e Avaliadores Líderes.  
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Desenvolver => 100% Trainees, Avaliador e Avaliador Líder. 

AVALIAÇÃO DA EFICÁCIA DO DESENVOLVIMENTO DOS AVALIADORES: Eficácia do desenvolvimento através da 

análise técnica dos resultados da avaliação = > 70%. 

MÉTODO DE DESENVOLVIMENTO DO AVALIADOR: Palestras em Power Point, Videoaulas, Vídeos de Webinars da 

ONA, Artigos Científicos publicados pela ONA e elaborados por profissionais de saúde, Artigos da série Casos e 

Cenários, Eventos, entre outros. 

 

 

6.1.5 Critérios para o Desenvolvimento e Manutenção da Proficiência 

Parâmetros Aspirantes Trainee 
Trainee em 
Quarentena 

Avaliador 
Avaliador 

Líder 
Especialista 

Pontuação, 

visitas, 

treinamentos 

e taxa 

Atingir 50 

pontos no 1º 

ano; 

Manter 50 

pontos. 

(Se não 

mantiver os 50 

pontos não 

poderá seguir 

para a próxima 

fase. 

Atingir 50 

pontos; 

Manter 50 

pontos; 

Estar 

vinculado à 

uma IAC; 

Realizar, no 

mínimo, 6 

(seis) dias de 

visitas como 

trainee. 

(Se não 

mantiver os 

80 pontos, 

retornará 

para a 

categoria 

anterior da 

qualificação) 

Atingir 50 

pontos; 

Manter 50 

pontos; 

Estar vinculado 

à uma IAC; 

Já ter sido 

avaliador; 

Realizar, no 

mínimo, 2 (dois) 

dias de visitas 

como trainee. 

(Se não 

mantiver os 80 

pontos, 

retornará para a 

categoria 

anterior da 

qualificação)  

Atingir 100 

pontos; 

Manter 100 

pontos; 

Estar vinculado 

à uma IAC; 

Qualificáveis: 

15 pontos de 

visita como 

avaliador; 

20 horas de 

treinamento da 

ONA; 

20 horas de 

treinamento da 

IAC; 

Pagar taxa de 

R$800,00 

(oitocentos 

Atingir 150 

pontos; 

Manter 150 

pontos; 

Estar 

vinculado à 

uma IAC; 

Qualificáveis: 

35 pontos de 

visita como 

avaliador 

líder; 

40 horas de 

treinamento 

da ONA; 

40 horas de 

treinamento 

da IAC; 

Não se 

aplica. 
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Parâmetros Aspirantes Trainee 
Trainee em 
Quarentena 

Avaliador 
Avaliador 

Líder 
Especialista 

reais) a cada 2 

anos; 

(Se não 

mantiver os 

100 pontos 

retornará para 

a categoria 

anterior da 

qualificação) 

Pagar taxa de 

R$800 a cada 

2 anos. 

(Se não 

mantiver os 

150 pontos 

retornará 

para a 

categoria 

anterior da 

qualificação)  

Benefícios 10% de 

desconto nos 

cursos da 

ONA; 

10% de 

desconto nos 

eventos da 

ONA. 

20% de 

desconto nos 

cursos da 

ONA; 

15% de 

desconto nos 

eventos da 

ONA. 

20% de 

desconto nos 

cursos da ONA; 

15% de 

desconto nos 

eventos da 

ONA. 

40% de 

desconto nos 

cursos da ONA; 

30% de 

desconto nos 

eventos da 

ONA. 

Poderá ser 

chamado para 

palestrar em 

nome da ONA 

em eventos. 

50% de 

desconto nos 

cursos da 

ONA; 

35% de 

desconto nos 

eventos da 

ONA. 

Poderá ser 

chamado 

para palestrar 

em nome da 

ONA em 

eventos. 

Poderá ser 

chamado 

para 

participar de 

projetos na 

ONA. 

Não se 

aplica. 
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6.1.6 Tabela de pontuação  

6.1.6.1 Tabela de pontuação obrigatória para evolução da qualificação 

PONTUAÇÃO 

OBRIGATÓRIA 

Candidato 

(0 pontos) 

Aspirante 

(50 pontos) 

Trainee 

(50 pontos) 

Avaliador 

(100 pontos) 

Avaliador Líder 

(150 pontos) 

Critérios 

obrigatórios 

para se tornar 

um Avaliador 

- 

Documentos, 

certificados 

e 

declarações 

1. Cadastro no 

Aplicativo 

1. Certificado 

do Curso 

Preparação de 

Avaliadores 

(16 pontos) 

2. Certificado 

do Exame 

Proficiência 

(34 pontos) 

3. Documentos 

obrigatórios  

RG (1 ponto) 

CPF (1 ponto) 

Currículo (3 

pontos) 

Comprovante 

de Experiência 

(15 pontos) 

Comprovação 

da graduação 

(5 pontos) 

1. Estar 

vinculado a 

uma IAC 

Declaração da 

IAC (25 

pontos) 

Declaração da 

IAC (30 

pontos) 

Critérios 

obrigatórios 

para se tornar 

um Avaliador 

–  

Visitas 

  1. Realização 

de 3 (três) 

processos 

completos de 

avaliação 

como trainee, 

pela 

metodologia 

8 dias de visita 

= 15 pontos 

Validade anual 

12 dias de 

visita = 35 

pontos 

Validade 

anual 
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PONTUAÇÃO 

OBRIGATÓRIA 

Candidato 

(0 pontos) 

Aspirante 

(50 pontos) 

Trainee 

(50 pontos) 

Avaliador 

(100 pontos) 

Avaliador Líder 

(150 pontos) 

do Sistema 

Brasileiro de 

Acreditação – 

ONA, com 

base em pelo 

menos duas 

Normas para o 

Processo de 

Avaliação 

(NAs) 

distintas, 

sendo: 

Visitas de 

Certificação e 

as demais 

podem ser DO 

e/ou 

Manutenção 

e/ou 

Certificação. 

Para cada dia 

de visita = 1 

ponto 

Validade anual 

OBS: A IAC 

pode deliberar 

a realização 

de mais visitas 

além do 

mínimo 

estipulado em 

norma, que 

são 3 
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PONTUAÇÃO 

OBRIGATÓRIA 

Candidato 

(0 pontos) 

Aspirante 

(50 pontos) 

Trainee 

(50 pontos) 

Avaliador 

(100 pontos) 

Avaliador Líder 

(150 pontos) 

processos 

completos. 

 

6.1.6.2 Tabela de pontuação para manutenção do Programa de Desenvolvimento e Atualização de Avaliadores 

CATEGORIA SUB-CATEGORIA PONTOS VALIDADE 

Evento 

Evento nacional 

·Ouvinte 2 2 

·Exibição de pôster 3 2 

·Apresentação oral 3 2 

·Mediador 4 2 

·Palestrante 5 2 

Evento internacional 

·Ouvinte 4 2 

·Exibição de pôster 6 2 

·Apresentação oral 6 2 

·Mediador 8 2 

·Palestrante 10 2 

Evento ONA 

·Ouvinte 4 2 

·Exibição de pôster 6 2 

·Apresentação oral 6 2 

·Mediador 8 2 

·Palestrante 10 2 

·Encontro de Avaliadores 20 2 

Educação e atividades ONA 

Cursos 

·8 horas 2 2 

·16 horas 4 2 

·20 horas 6 2 

·30 horas 8 2 

·40 horas 10 2 

·50 horas 12 2 

·60 horas 14 2 

·70 horas 16 2 

·> 71 horas 20 2 

Webinar 

·Palestrante 6 2 

·Ouvinte < 20 10 2 

Ouvinte > 21 20 2 

Formação e 
Especialização 

·Pós graduação/ MBA 10 Indeterminado  

·Exame SBA ONA 6 2 

·Fellowship ISQua: 20 2 

Atividades ONA ·Revisão manual 10 3 

Participações na 
ONA 

·Elaboração de conteúdo 
10 2 

Docente ONA 10 2 
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CATEGORIA SUB-CATEGORIA PONTOS VALIDADE 

·Participação no Comitê da IAC 6 2 

·Participação no Comitê de 

Avaliadores 
5 2 

Avaliações 

·Avaliações Avaliador - ONA 

Integrare 
2 1 

·Avaliações Avaliador líder - Visitas 

ONA Integrare 
3 1 

·Trainee - Visitas ONA Integrare 1 1 

Taxa 
·Taxa - e-commerce 5 2 

Educação Externa 

Cursos 

·8 horas 1 2  

·16 horas 2 2 

·20 horas 4 2 

·30 horas 6 2 

·40 horas 8 2 

·50 horas 10 2 

·60 horas 12 2 

·70 horas 14 2 

·> 71 horas 15 2 

Certificado 
Profissionalizante 

Certificado Profissionalizante 
Nacional 

8 5 

Certificado Profissionalizante 
Internacional 

12 5 

Formação e 
Especialização 

·Pós Graduação 10 Indeterminado 

·Especialização 10 Indeterminado 

·MBA 10 Indeterminado 

·Mestrado 15 Indeterminado 

·Doutorado 20 Indeterminado 

·Docência 10 5 

Treinamento IAC 

Cursos 

·8 horas 1 2 

·16 horas 3 2 

·20 horas 5 2 

·30 horas 7 2 

·40 horas 9 2 

·50 horas 11 2 

·60 horas 13 2 

·70 horas 15 2 

·> 71 horas 18 2 

 
Aprovação IAC 

 

Avaliador 25 2 

Avaliador Líder 30 2  
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CATEGORIA SUB-CATEGORIA PONTOS VALIDADE 

Webinar 
·Palestrante 6 2 

·Ouvinte 4 2 

Publicações 

Capítulo de um livro 
·Autor 6 3 

·Co-autor 3 3 

Artigo em revista 
·Autor 5 3 

·Co-autor 2 3 

Livro 
·Autor 8 3 

·Co-autor 4 3 

 

6.1.6.3 Escopo de Assuntos para Pontuação 

a. Sistemas de gestão; 

b. Gestão da qualidade em saúde; 

c. Segurança do paciente; 

d. Acreditação em saúde; 

e. Técnicas de Avaliação; 

f. Normas do Sistema Brasileiro de Acreditação; 

g. Manuais do Sistema Brasileiro de Acreditação; 

h. Liderança; 

i. Governança clínica e corporativa; 

j. Trajetória do paciente; 

k. Processos de gestão; 

l. Processos de apoio. 

 

6.1.6.4 Critérios para validação de documentos  

a. Diploma de Graduação  

• Homologado pelo MEC; 

• Reconhecimento de firma em cartório; 

• Postar frente e verso. 

b. Documentos pessoais 

• RG ou carteira profissional válida; 

• CPF ou CNH válida; 

• Currículo Atualizado (pode ser Lattes ou documento digitado). 

c. Comprovação da experiência 

• Carteira de trabalho (foto, qualificação civil e folhas de descrição do trabalho); 
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• Contratos de prestação de serviço contendo CNPJ do contratado, período de início e término (quando 

for o caso) e atividade desenvolvida, em papel timbrado e contendo nome do responsável e sua 

assinatura e CNPJ da empresa contratante. 

• Declaração da empresa contendo cargo, funções, atividades realizadas, período de início e término, 

carimbado e assinado em papel timbrado. 

d. Certificados de especialização, pós-graduação, MBA, Mestrado e Doutorado 

• Homologados pelo MEC;  

• Reconhecimento de firma em cartório; 

• Postar frente e verso. 

e. Certificados de cursos em geral 

• Nome da instituição que emitiu o documento; 

• Data e carga horária; 

• Assinado em papel timbrado e com nome do responsável; 

• Deverá conter o nome e tipo de curso, seminário, evento, etc. 

 

OBS: A ONA pode verificar processos jurídicos públicos de candidatos.  

 

 

6.1.7  Exclusão 

Parâmetros Aspirantes Trainee 
Trainee em 

Quarentena 
Avaliador Avaliador Líder 

Exclusão 

temporária 

Motivos: 

Particulares e 

solicitação 

espontânea do 

candidato. 

Ficará inativo e 

após 5 anos será 

excluído de 

forma 

automática. 

Motivos: 

Particulares e 

solicitação 

espontânea do 

candidato. 

Ficará inativo e 

após 5 anos será 

excluído de 

forma 

automática. 

Motivos: 

Particulares e 

solicitação 

espontânea do 

candidato. 

Ficará inativo e 

após 5 anos será 

excluído de forma 

automática. 

Motivos: 

Particulares e 

solicitação 

espontânea do 

avaliador. 

Ficará inativo e 

após 5 anos será 

excluído de forma 

automática. 

Motivos: 

Particulares e 

solicitação 

espontânea do 

avaliador. 

Ficará inativo e 

após 5 anos será 

excluído de 

forma 

automática. 
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Parâmetros Aspirantes Trainee 
Trainee em 

Quarentena 
Avaliador Avaliador Líder 

Bloqueio 

temporário 

Motivos: 

Descumprimento 

das Normas 

Orientadoras, 

por solicitação 

espontânea do 

candidato, 

decisão da ONA 

ou motivos 

técnicos. 

Ficará inativo por 

45 dias e, 

posterior a este 

prazo, retornará 

para o status de 

acordo com a 

pontuação. 

Motivos: 

Descumprimento 

das Normas 

Orientadoras, 

por solicitação da 

IAC, solicitação 

espontânea do 

trainee, motivos 

técnicos, decisão 

da ONA ou troca 

de IAC. 

Ficará inativo por 

45 dias e, 

posterior a este 

prazo, retornará 

para o status de 

acordo com a 

pontuação. 

Motivos: 

Descumprimento 

das Normas 

Orientadoras, por 

solicitação da IAC, 

solicitação 

espontânea do 

avaliador, motivos 

técnicos, decisão 

da ONA ou troca 

de IAC. 

Ficará inativo por 

45 dias e, posterior 

a este prazo, 

retornará para o 

status de acordo 

com a pontuação. 

Motivos: 

Descumprimento 

das Normas 

Orientadoras, por 

solicitação da IAC, 

solicitação 

espontânea do 

avaliador, 

motivos técnicos, 

decisão da ONA 

ou troca de IAC. 

Ficará inativo por 

45 dias e, 

posterior a este 

prazo, retornará 

para o status de 

acordo com a 

pontuação. 

Motivos: 

Descumprimento 

das Normas 

Orientadoras, 

por solicitação da 

IAC, solicitação 

espontânea do 

avaliador, 

motivos técnicos, 

decisão da ONA 

ou troca de IAC. 

Ficará inativo por 

45 dias e, 

posterior a este 

prazo, retornará 

para o status de 

acordo com a 

pontuação. 

Bloqueio 

permanente* 

Motivos: Éticos 

e/ou 

descumprimento 

da norma. 

Motivos: Éticos 

e/ou 

descumprimento 

da norma. 

Motivos: Éticos 

e/ou 

descumprimento 

da norma. 

Motivos: Éticos 

e/ou 

descumprimento 

da norma. 

Motivos: Éticos 

e/ou 

descumprimento 

da norma. 

 

*A decisão final do bloqueio permanente do avaliador cabe exclusivamente à ONA. 
 
*Quando o desligamento for por motivos éticos ou descumprimento da NO 12, a IAC deverá formalizar com 
evidências para o e-mail avaliador.consultor@ona.org.br, antes de realizar o desviculamento no sistema. 
 
6.1.8 Recurso 
 
O profissional, independentemente da qualificação, tem o direito de requerer recurso pelos seguintes motivos: 

mailto:avaliador.consultor@ona.org.br
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perda de proficiência, exclusão temporária, exclusão permanente, entre outros motivos que julgar necessários. 
O recurso deve ser solicitado formalmente por e-mail avaliador.consultor@ona.org.br.  
 
Juntamente com a descrição do recurso, o Avaliador deve encaminhar as evidências apropriadas para análise e 
andamento da solicitação de recurso. 
 
A ONA analisará o recurso no prazo de 30 dias a contar da data de receção das provas. 
 
A ONA deve ter a opinião do Comitê de Liderança, Risco e Qualidade e a tomada de decisão será tomada pelo 
Conselho de Administração da ONA. 
 

6.1.9 Avaliação da Efetividade 

A avaliação da efetividade das ações de desenvolvimento será verificada através da: 

1. Postura; 

2. Técnicas de Avaliação; 

3. Domínio e conhecimento no processo avaliado; 

4. Liderança; 

5. Comunicação; 

6. Trabalho em equipe. 

 

6.1.10 Canais de Comunicação 

Para entrar em contato com a ONA, o indivíduo deve acessar o portal no www.ona.org.br e clicar no ícone do Fale 
Conosco onde há uma ficha de cadastro da manifestação com os seguintes campos: 
 

▪ Tipo de Manifestação: Sobre o que se trata a manifestação (Elogio, Sugestão, Solicitação, Dúvida ou Busca 
Pública). 
 

▪ Manifestação : Campo disponível para descrição da mensagem a ser enviada à ONA. 
 

▪ Anexos: Campo para upload de documentos de arquivo digital. 
 

▪ Nome: Nome da instituição ou outro interessado (opcional). 
 

▪ E-mail: Electronic mail address of the institution or other interested party (optional). 
 

▪ Telefone: Telefone da instituição ou outro interessado (opcional). 
 

Os avaliadores também podem entrar em contato diretamente pelo e-mail avaliador.consultor@ona.org.br, ou pelo 

telefone (011) 3121-3232. 

6.1.11 Feedback 

mailto:avaliador.consultor@ona.org.br
mailto:avaliador.consultor@ona.org.br
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O feedback da ONA aos pesquisadores é por meio de fóruns realizados como eventos, webinars, cursos, entre outras 
atividades. 
 
Além dos itens citados acima, a pesquisa de satisfação é uma excelente fonte de feedback. 
 
Mas a responsabilidade pelo feedback individual é da Instituição Acreditadora Credenciada – IAC. 

 

 

7. DOCUMENTOS DE APOIO E REGISTROS 

Normas Técnicas 

o Normas Orientadoras 

o Normas para o Processo de Avaliação 

Manual Brasileiro de Acreditação – ONA 

o Coleção dos Manuais Brasileiros de Acreditação 


