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1. OBJETIVO

O objetivo deste documento € apresentar os requisitos da Avaliagdo de Maturidade para as

Organizagbes Prestadoras de Servicos de Saude (OPSS) e Servigos para a Saude, visando a
clareza e padronizacio das informacdes para o processo de acreditacdo de servicos de saude no

Brasil.

2. APLICABILIDADE

Esta norma se aplica @ ONA - Organizagado Nacional de Acreditacao, as Instituicdes Acreditadoras
Credenciadas (IAC), as Organizacbes Prestadoras de Servigos de Saude (OPSS) e aos Servigos

para a Saude.

3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
3.1. Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA)

A ONA é responsavel por:

& Promover o entendimento e a correta aplicagdo desta norma junto as Instituicbes
Acreditadoras Credenciadas (IACs) e acompanhar e monitorar o cumprimento dessas
diretrizes.

& Realizar a revisdo e a atualizagao periodica desta norma, mantendo-a alinhada as melhores
praticas e as necessidades do setor de saude, de forma a garantir a sua pertinéncia e
efetividade.

& Garantir a ampla divulgacdo e disponibilizacdo desta norma para todas as partes

interessadas, de forma a promover a transparéncia e o acesso a informacgao.

3.2. Instituigoes Acreditadoras Credenciadas (IACs)
As IACs sao responsaveis por:
& Assegurar o cumprimento integral desta norma e de todas as demais deliberagdes
estabelecidas pela ONA.
& Fornecer orientagdo clara e precisa as Organizagbes Prestadoras de Servigos de Saude
(OPSS) e Servigos para a Saude sobre os requisitos e procedimentos desta norma.

3.3. Organizagoes Prestadoras de Servigos de Saude e Servigos para a Saude

As Organizagdes Prestadoras de Servicos de Saude (OPSS) e Servigos para a Saude sao

responsaveis por:
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& Cumprir rigorosamente todas as determinagdes desta norma em sua versdo mais recente.
Isso é fundamental para manter a padronizacdo e a qualidade na disseminacdo da
metodologia ONA.

& Segquir todas as decisées e determinagdes do Conselho de Administragdo da ONA. Essa
obediéncia é crucial para a governancga e o alinhamento estratégico do Sistema Brasileiro
de Acreditacao (SBA).

& Realizar ou atualizar seu cadastro no SBA - ONA, sendo responsavel pela veracidade e

consisténcia das informacgdes registradas.

4. DEFINIGAO

A Avaliacido de Maturidade é um instrumento de diagndstico que permite a organizagao e a IAC
mensurar o nivel de maturidade e o estagio atual de desenvolvimento de seus processos e praticas.
O resultado da Avaliacdo de Maturidade nao é apenas um diagnéstico interno; ele serve como um
direcionador crucial para o planejamento da visita. Seus principais propésitos sao:

& Orientar a Equipe de Avaliadores: O score obtido indica o estagio da organizagao, permitindo
que os avaliadores planejem a visita com foco ajustado.

& Dimensionar o Escopo da Avaliacdo: Com base no resultado, a equipe de avaliagdo pode
determinar a profundidade necessaria na andlise de evidéncias (se uma abordagem mais
detalhada ou mais amostral é necessaria).

& Impactar o Planejamento da Visita: Consequentemente, o nivel de maturidade identificado

pode influenciar o dimensionamento do tempo e dos recursos alocados para a avaliacao.

5. DISPOSIGOES GERAIS

& Apenas o usuario representante da organizagao de saude esté autorizado a editar e finalizar
o preenchimento da Avaliagao de Maturidade.

& O resultado da Avaliagado de Maturidade nao interfere na elegibilidade da organizagao para
0 processo de acreditagao.

& Nao ha um prazo maximo estabelecido para a conclusdo do preenchimento da Avaliagdo de
Maturidade, mas a evolugao para a fase de avaliagdo esta estritamente condicionada a
conclusao de todas as etapas do cadastro.

& O processo de cadastro e, consequentemente, da Avaliagdo de Maturidade e o
acompanhamento da jornada da organizagao junto ao SBA - ONA ocorrerao integralmente
na plataforma online oficial da ONA.

& O resultado da Avaliagdo de Maturidade sera disponibilizado a organizagédo de forma clara
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e evidente na plataforma online oficial da ONA.

& A organizagdo podera acompanhar sua evolugéo na plataforma, que guardara o registro das
Avaliacbes de Maturidade e fornecera uma linha do tempo visual dos resultados.

& A solicitagdo de orgamento com finalidade de acreditagdo a uma ou mais Instituigbes
Acreditadoras Credenciadas (IACs) somente sera permitida apos a conclusao integral de
todas as etapas do cadastro pela organizagao.

& O preenchimento da Avaliagdo de Maturidade é mandatério no processo de certificacéo,

independentemente do tipo de avaliagao (primeira avaliagao, recertificacdo ou upgrade).

6. REQUISITOS DA AVALIAGAO DE MATURIDADE

A metodologia da Avaliacdo de Maturidade € composta pelos seguintes conceitos e estrutura de
calculo:
& A avaliagdo de cada pergunta baseia-se na andlise de trés atributos distintos. Cada atributo
recebe uma unica classificagao:
o Realizagao: Refere-se ao status de execucao da pratica (ex: Sim, Nao ou Parcial).
o Temporalidade: Indica a frequéncia com que a pratica ocorre.

o Completude: Aponta o nivel de abrangéncia da pratica dentro da organizagao.

& A pontuagao é atribuida conforme uma légica de ponderagédo, para entdo gerar um resultado.
Os termos utilizados para o calculo sao:
o Peso: Valor maximo pré-determinado que cada um dos trés atributos (Realizagéo,
Temporalidade, Completude) pode receber para a pontuagéao total.
o Nota: Valor numérico calculado para cada atributo, expresso como uma porcentagem
do seu respectivo ‘Peso’, e que varia conforme a resposta escolhida.
o Nota Final: Pontuacgao total de uma pergunta especifica, obtida pela soma das ‘Notas’
dos seus trés atributos.
& Resultado da Avaliagao:
o Score: Representa a pontuagao total da avaliagéo, obtida a partir da soma das ‘Notas

Finais’ de todas as perguntas respondidas, refletindo o nivel de maturidade da

organizacgao.
Nivel de Maturidade ‘ Score
Maturidade Alta >101
Maturidade Mediana Entre 51 e 100
Maturidade Baixa <50
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7. ESTRUTURA DA AVALIAGAO DE MATURIDADE
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ONA

Organizagio Nacional de Acreditagio

Planejamento

Pergunta

Possui uma
estratégia
organizacional?

Realizagao

Nao, Parcial, Sim

Temporalidade

N&o implantado,

Menor que 2 anos,

De 3 a 5 anos,
Maior que 6 anos

Completude
Nao implantado,
Parcial na
organizagao, Na
totalidade da
organizagao

Possui um plano ou
acgdes voltadas para o
Sistema de Gestao
da Qualidade?

Néao, Parcial, Sim

Nao implantado,

Menor que 2 anos,

De 3 a 5 anos,
Maior que 6 anos

Nao implantado,
Parcial na
organizagéo, Na
totalidade da
organizagao

O Sistema de Gestao
da Qualidade faz
parte da estratégia?

Nao, Parcial, Sim

Nao implantado,

Menor que 2 anos,

De 3 a 5 anos,
Maior que 6 anos

Nao implantado,
Parcial na
organizagao, Na
totalidade da
organizagao

Possui as metas de
seguranga do
paciente e/ou /boas
praticas implantadas?

Nao, Parcial, Sim

N&o implantado,

Menor que 2 anos,

De 3 a 5 anos,
Maior que 6 anos

Nao implantado,
Parcial na
organizagao, Na
totalidade da
organizagao

Existe documentacao
para 0s processos?

Néao, Parcial, Sim

Nao implantado,

Menor que 2 anos,

De 3 a 5 anos,
Maior que 6 anos

Nao implantado,
Parcial na
organizagao, Na
totalidade da
organizagao

Possui alguma
certificagao?

Nao, Parcial, Sim

Nao implantado,

Menor que 2 anos,

De 3 a 5 anos,
Maior que 6 anos

Nao implantado,
Parcial na
organizacéo, Na
totalidade da
organizagao

Possui metodologia
para identificagao,
tratativa e
gerenciamento dos
riscos? (assistenciais
e institucionais)

Néao, Parcial, Sim

Nao implantado,

Menor que 2 anos,

De 3 a 5 anos,
Maior que 6 anos

Nao implantado,
Parcial na
organizagao, Na
totalidade da
organizagao

Controle

Realiza inspecbes da
estrutura fisica?

Nao, Parcial, Sim

Nao implantado,

Menor que 2 anos,

De 3 a 5 anos,
Maior que 6 anos

Nao implantado,
Parcial na
organizagao, Na
totalidade da
organizagao

Realiza inspec¢bes de
Seguranga?
(legislagdes, CCIH,
SESMT)

Nao, Parcial, Sim

Nao implantado,

Menor que 2 anos,

De 3 a 5 anos,
Maior que 6 anos

Nao implantado,
Parcial na
organizacéo, Na
totalidade da
organizagao
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Pergunta

Realizagao

Temporalidade

U
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Completude

Realiza auditoria
interna dos
processos?

Né&o, Parcial, Sim

Nao implantado,

Menor que 2 anos,

De 3 a 5 anos,
Maior que 6 anos

Nao implantado,
Parcial na
organizagao, Na
totalidade da
organizagao

Registra as falhas dos
processos e eventos
adversos?

Nao, Parcial, Sim

N&o implantado,

Menor que 2 anos,

De 3 a 5 anos,
Maior que 6 anos

Nao implantado,
Parcial na
organizagao, Na
totalidade da
organizagao

Melhoria

Possui pesquisas de
satisfagao do
paciente/cliente?

Néao, Parcial, Sim

Nao implantado,

Menor que 2 anos,

De 3 a 5 anos,
Maior que 6 anos

Nao implantado,
Parcial na
organizagao, Na
totalidade da
organizagao

Registra as melhorias
de processo?

Néao, Parcial, Sim

N&o implantado,

Menor que 2 anos,

De 3 a 5 anos,
Maior que 6 anos

Nao implantado,
Parcial na
organizagao, Na
totalidade da
organizagao

Registra as melhorias
sistémicas?

Nao, Parcial, Sim

N&o implantado,

Menor que 2 anos,

De 3 a 5 anos,
Maior que 6 anos

Nao implantado,
Parcial na
organizagao, Na
totalidade da
organizagao

Possui indicadores de
resultado (assisténcia,
produgao e
financeiro)?

Néao, Parcial, Sim

Nao implantado,

Menor que 2 anos,

De 3 a 5 anos,
Maior que 6 anos

Nao implantado,
Parcial na
organizagao, Na
totalidade da
organizagao

8. ATUALIZACAO
Em razao da seguranca e integridade das informagdes, a atualizagao da Avaliagdo de Maturidade
esta restrita aos seguintes critérios:
& E obrigatéria a atualizagdo da Avaliagdo de Maturidade no momento da inscricdo para a
visita.
& Apods a inscrigdo, a Avaliagdo de Maturidade permanecera bloqueada para edigdes durante

todo o processo de visita.

9. SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE DOS DADOS

& A ONA compromete-se a tratar todas as informagdes e documentos fornecidos em
conformidade com a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n°® 13.709/2018
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e demais legislagdes aplicaveis.

& A Organizacgéo Prestadora de Servigos de Saude (OPSS) ou Servigo para a Saude e IACs
sdo0 responsaveis por garantir a seguranca de suas credenciais de acesso (login e senha)
ao sistema de cadastro, ndo devendo compartilna-las com terceiros nao autorizados.

& Quaisquer atividades suspeitas de violagdo de seguranga devem ser imediatamente

comunicadas a ONA através dos canais de suporte.

10. INFORMAGOES ADICIONAIS

Informagdes detalhadas sobre cada etapa do processo de acreditacio, incluindo os requisitos
especificos e os procedimentos aplicaveis, podem ser encontradas nas normas orientadoras de

cada etapa disponiveis em nossa biblioteca on-line em nosso portal https://www.ona.org.br.

Em caso de duvidas, entre em contato com a Equipe de Acreditagdo através do e-mail
ona@ona.org.br.

11. DOCUMENTOS DE APOIO E REGISTROS
& Normas Orientadoras
& Colegao dos Manuais Brasileiros de Acreditacao

& Resolugdes do Conselho de Administragdo da ONA


https://www.ona.org.br/
mailto:ona@ona.org.br

