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1. OBJETIVO

Definir e sistematizar o perfil, comportamento, responsabilidades e competéncias necessarias a um consultor
autdbnomo ou empresa de consultoria, chancelado pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo - ONA, bem como o

seu processo de preparacado, gerenciamento e beneficios.

2. REFERENCIAS

o Normas Orientadoras do Sistema Brasileiro de Acreditacéo

o Definicdo de Consultor e Consultoria (https://administradores.com.br/artigos/consultoria. Maio de 2020).

3. APLICABILIDADE

Esta norma se aplica a Organizac@o Nacional de Acreditacdo - ONA, as empresas ou profissionais autbnomos que

tem como escopo a prestacao de servigos de consultoria para organizacdes de saude.
O propésito da prestacéo do servico de consultoria deve estar em torno de:
o Preparacdo da organizacéo para a acreditacdo ONA;
o Preparacdo da organizacao para gestao;
o Preparacédo da organizacdo para implantacdo do Sistema de Gestao da Qualidade e Seguranca do Paciente.

Todos os consultores que irdo atuar na preparacdo de organizacdes conforme escopo da NO, obrigatoriamente
deverdo realizar o curso de preparacdo de Consultores e fazer parte do Programa de Gerenciamento de Consultores
da ONA.

OBS: Tanto a identificacdo da empresa e seu CNPJ, como os homes dos consultores habilitados, seréo publicados

no portal da ONA assim que todas as fases forem aprovadas

4. RESPONSABILIDADES

Conselho de Administracdo da ONA

o Deliberar sobre situa¢cdes ndo previstas nesta norma

Organizacdo Nacional de Acreditacdo

o Definir os requisitos minimos para a preparacdo, sele¢cdo, habilitacdo, qualificacdo, exclusdo e bloqueio

temporario, de empresas ou profissionais autbnomos que prestam servicos de consultoria.

o Gerenciamento dos consultores quanto a sua atuacdo junto as organizacdes de salde no que tange ao

cumprimento das diretrizes definidas nesta norma.

o Proceder com a homologagéo das inclusdes e exclusBes de empresas ou profissionais autbnomos que

prestam servicos de consultoria, chancelados pela Organizacdo Nacional de Acreditacéo - ONA
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@)

Disponibilizar para o publico em geral, via Portal da ONA (www.ona.org.br), as empresas ou profissionais
autdbnomos prestadores dos servi¢os de consultoria chancelados pela Organizacdo Nacional de Acreditacéo
- ONA

Fornecer informacdes relativas as empresas ou profissionais autbnomos que prestam servicos de consultoria,

quando solicitada pelas organizacfes de saude.

Incentivar que as empresas ou profissionais autdnomos que prestam servigos de consultoria, mantenham-se
atualizados nos aspectos que impactam a sua atuacdo como consultor chancelado pela Organizacéo

Nacional de Acreditacdo - ONA

Garantir que as empresas ou profissionais autbnomos que prestam servigos de consultoria chancelados pela

Organizacdo Nacional de Acreditagdo - ONA, tenham conhecimento e consentimento desta norma.

Monitorar a atuacéo dos profissionais consultores que ao mesmo tempo séo avaliadores do SBA, em relacao
as regras de prestacéo de servigo de consultoria definidas nesta norma, bem como na Norma Orientadora

12 — Manual de Conduta do Sistema Brasileiro de Acreditacao.
Promover o conhecimento e entendimento desta norma pelas organiza¢@es de salde.

Acompanhar o cumprimento da referida norma pelas empresas ou profissionais autbnomos que prestam

servicos de consultoria chancelados pela Organizagdo Nacional de Acreditagdo - ONA.

Revisar, atualizar e divulgar a referida norma.

Empresas ou profissionais autbnomos que prestam servicos de consultoria

@)

Ter conhecimento e cumprir com os requisitos de preparacéo, selecéo, habilitagdo, qualificacdo, excluséo e
blogueio temporério, de empresas ou profissionais autbnomos que prestam servi¢os de consultoria, descritos

nesta norma.

Informar a organizacdo de saude considerada cliente sobre a existéncia desta norma.

Informar a ONA qualquer irregularidade que aconteca durante a prestacao do servico de consultoria
Manter os dados atualizados junto a ONA.

Manter atualizados 0s aspectos que impactam a atuacdo como consultor chancelado pela Organizacio

Nacional de Acreditacdo - ONA.

Cumprir com as determinacdes desta norma em sua Ultima versdao (bem como as demais Normas
Orientadoras do SBA)

Cumprir com as deliberacdes da Diretoria e do Conselho de Administracdo da ONA.

5. CONSIDERACOES GERAIS
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Consultor

O Consultor € um profissional que dentro da sua especialidade ira prestar consulta técnica, fornecer informacoes, dar

0 seu parecer, aconselhar, sugerir e fornecer subsidios a quem esta sendo orientado.
Consultoria

A Consultoria por sua vez é a agdo ou efeito do Consultor, o fornecimento de determinada prestagéo de servico, em

geral por empresa ou por profissional qualificado e conhecedor do tema, ou seja, a atua¢gdo do mesmo na pratica.

6. PROCEDIMENTOS

6.1 Perfil, critérios de preparacdo, selecdo e aprovacdo documental do profissional consultor, que atua em

empresas ou de forma autbnoma como prestador do servico de consultoria:

6.1.1 Conhecimento, habilidades e atitudes

O profissional consultor, que atua em empresas ou de forma autbnoma como prestador do servico de consultoria,

deve apresentar o perfil considerando minimamente os conhecimentos, habilidades e atitudes, conforme a seguir:
Conhecimento (saber)
o Conhecimento na area da saude;
o Propriedade para falar do perfil do cliente;
o Transmitir seguranga para o contratante;
o Tranquilidade para esclarecer as duvidas;
o Vivéncia;
o Experiéncia.
Habilidades Pessoais (saber fazer)
o Trabalho em equipe;
o Boa comunicagéo;
o Saber ouvir o cliente;
o Administracdo do tempo;
o Bom relacionamento interpessoal;
o Saber administrar conflitos;
o Etica;

o Organizacéo;
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o Planejamento;

o Bom negociador.
Atitudes (fazer)

o Responsabilidade;

o Comprometimento;

o Visdo inovadora;

o Empatia;

o Humildade;

o Cooperacéo;

o Proatividade;

o Participativo;

o Determinagdo e automotivagéao;

o Gerar transformacédo e ser um agente de mudanca.

6.1.2 Critérios de preparacao de consultores

O profissional para ser um consultor autdnomo chancelado pela Organiza¢do Nacional de Acreditacdo - ONA devera

cumprir com 0s seguintes critérios de formacgéo:
o Aprovacgéo no curso de Preparagao de Consultores da ONA com nota = 70;

o Produto disponivel em www.ona.org.br/loja;

6.1.3 Critérios de selecéao

6.1.3.1 Profissionais autbnomos

O profissional para ser um consultor chancelado pela Organizagao Nacional de Acreditacdo - ONA, devera cumprir

com os seguintes critérios de selecao:

o Aprovacéo no curso de Preparacdo de Consultores da ONA que prestam servigos de consultoria;

o Graduagao de nivel superior concluida em um tempo = a 4 anos;
o Experiéncia na area da saude em um tempo = a 5 anos;
o Experiéncia em gestdo em salde em um tempo = a 2 anos;

6.1.3.2 Empresas
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o Empresa constituida em um tempo = a 3 anos;

o Relacdo dos consultores da empresa aptos a realizar consultorias para o processo de acreditagdo

coordenado pela ONA, que deverdo atender a todos os critérios anteriores.

6.1.4 Critérios documentais

O profissional autbhomo ou empresa que prestam servi¢o de consultoria, que atendem aos critérios de preparacao e

selecdo, passardo para a etapa de avaliacdo documental.

O candidato ou o responsavel pela empresa receberdo um link para se cadastrar no sistema de gerenciamento de

consultores, considerando minimamente as seguintes informagfes e anexo dos documentos a seguir:
Profissionais:

o Ficha de cadastro preenchida (Nome completo, CPF, e-mail, telefone). A mesma esta disponivel no Sistema

de Gerenciamento de Consultores;

o Termo de responsabilidade assinado. O mesmo estd disponivel no Sistema de Gerenciamento de

Consultores;
o Certificado de curso de Preparagdo de Consultores da ONA,;
o Diploma de graduacao;
o Curriculo profissional atualizado;
o Contrato ou declaragéo assinada que comprove a experiéncia na area da saude em um tempo = a 5 anos;

o Contrato ou declaragdo assinada que comprove a experiéncia em gestdo em sadde em um tempo = a 2 anos.

Empresa:
o Documento da empresa que comprove sua constituicdo em um tempo = a 3 anos.
o CNPJdaempresa
o Domicilio da empresa,;
o Cliente (s) ativo (s) no momento;
o Contrato ou declaracéo do servico de consultoria com a data de inicio e término do projeto;

o Documento que comprove o registro do Responsavel Técnico da empresa de consultoria no conselho

profissional competente;
o Documento ou contrato que comprove sua atuagdo em gestdo em salde em um tempo = a 1 ano.

A ONA fara a avaliagdo dos documentos e tanto a empresa como o profissional consultor, que atua em empresas ou
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de forma autdnoma como prestador do servico de consultoria, tera:
o Retorno formal por e-mail sobre sua aprovacdo ou néo;
o Sendo aprovado recebera o certificado de aprovacgéo;
o Sendo aprovado tera seu nome publicado no Portal da ONA;
o Sendo aprovado sera cadastrado no sistema de Gerenciamento de Consultores para atuagéo.

o Para as Empresas, sera dado o retorno com a informac¢éo de que a empresa esta cadastrada na ONA com
a relagdo dos seus consultores habilitados a trabalharem em consultorias relacionadas ao processo de
acreditacéo do SBA.

6.2 Gerenciamento do Consultor

O sistema de gerenciamento de consultores fara verificacdo automatica e peridédica no sistema ONA Integrare

confrontando:
o Se o CPF cadastrado como consultor também esta cadastrado como avaliador;

o Se aorganizagdo de saude cadastrada como cliente da consultoria é uma organizagdo em que o profissional
atuou como avaliador do SBA no ultimo ano, conforme descrito na NO.12 Manual de Conduta do Sistema

Brasileiro de Acreditacéo (5.2.7 art.1).

6.2.2 Gerenciamento do profissional consultor

O profissional consultor, que atua em empresas ou de forma autbnoma como prestador do servico de consultoria
chancelado pela Organizacdo Nacional de Acreditagdo — ONA, devera pagar uma taxa anual disponivel em

www.ona.org.br/loja.

O pagamento da taxa, juntamente com as demais regras, mantera ativo o profissional consultor, que atua em
empresas ou de forma autbnoma como prestador do servi¢o de consultoria, chancelado pela Organizag&o Nacional
de Acreditacdo — ONA.

Sendo chancelado pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo - ONA, o profissional consultor que atua em empresas
ou de forma autbnoma como prestador do servico de consultoria, devera seguir as regras, bem como ter4 os

beneficios, conforme tabela a seguir:
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REGR',A‘S = CONSULTOR PRATA CONSULTOR OURO CONSULTOR DIAMANTE
BENEFICIOS
* 50 horas de 80 horas de « 120 horas de
atualizacdo anual atualizacao anual atualizacdo anual
» Até 100 horas de De 101 a 250 horas de « 2251 horas de
consultoria anual no consultoria anual no consultoria anual no
desenvolvimento de desenvolvimento de desenvolvimento de
organizacdes de organizacfes de organizacdes de
salide, conforme salde, conforme saude, conforme
REGRAS escopo definido no escopo definido no escopo definido no
item 3 desta norma. item 3 desta norma. item 3 desta norma.
*  Cumprimento na Cumprimento na e Cumprimento na
totalidade desta totalidade desta totalidade desta
Norma. Norma. Norma.
+ Pagamento da Taxa Pagamento da Taxa + Pagamento da Taxa
Anual. Anual. Anual.
« 30% de descontos
nos cursos da ONA.
25% de descontos nos
« 25% de descontos
«  20% de descontos cursos da ONA.
nos eventos da ONA.
nos cursos da ONA. 20% de descontos nos
« Podera ser chamado
BENEFICIOS + 15% de descontos eventos da ONA.
105 d para falar em nome
nos eventos da 4
Podera ser chamado da ONA em eventos.
ONA. para falar em nome da
ONA em eventos. « Podera ser chamado
para participar de
projetos na ONA.

6.2.2 Gerenciamento da empresa que presta servico de consultoria

A Pessoa Juridica que presta servico de consultoria, chancelada pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo — ONA,

devera pagar uma taxa anual de manutencéo disponivel em www.ona.org.br/loja.

O pagamento da taxa, juntamente com as demais regras, mantera a empresa ativa no programa.
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6.2.3 Atualizacdo do profissional consultor

Para acompanhamento das horas de atualizacdo o profissional consultor, que atua em empresas ou de forma

autdbnoma como prestador do servico de consultoria, devera cadastrar no Sistema de Gerenciamento os certificados

que comprovem as horas de atualizacdo, conforme os seguintes critérios:

o

Atualiza¢cBes relacionadas aos temas de Gestdo, Acreditacdo, Gestdo da Qualidade e Seguranca do

Paciente;

O certificado ou documento comprobatério de concluséo/participacdo e carga-horaria do aproveitamento

obtido, deve ser inserido no sistema de gerenciamento;

O certificado ou documento comprobatério de conclusado/participacdo das atividades submetidas, devera ter

a informacao de que foram realizadas e concluidas entre o periodo de vigéncia que equivale aos 12 meses

a contar da data de pagamento da Ultima taxa,;

Somente para os cursos de pés-graduacao, mestrado e doutorado serdo aceitos certificados que antecedem

ao periodo de inscri¢éo;

Os certificados deverdo estar dentro das categorias conforme tabela a seguir:

artigos, etc.)

CATEGORIA PONTOS VALIDADE
» Eventos (Eventos de desenvolvimento
profissional em geral: seminarios,
congressos, palestras, encontros,
i o 1 ponto 2 anos
workshop, féruns técnicos e
estratégicos, palestras institucionais,
webinar, etc.)
« Educacéo longa duragéo (P0s- )
. 2 pontos Indeterminada
graduacéo, Mestrado e Doutorado);
« Educagéo curta ou média duracéo
(Capacitacéo, Treinamento, Fellowship 2 pontos 2 anos
ISQua, etc.);
+ Docéncia 3 pontos 2 anos
» Publicacdes (produces autorais: livros,
3 pontos 2 anos




SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - ONA

-
ONA NORMA ORIENTADORA

Titulo: NO 22 - PREPARAGCAO E GERENCIAMENTO DE PROFISSIONAIS Codiao Revisio bagina
' CONSULTORES 9 9
Processo: NORMAS E MANUAIS NO.NO.22 2 10 de 11
CATEGORIA PONTOS VALIDADE
« Taxa 5 pontos « 1lano

6.2.4 Regras para participacdao do Consultor nas avaliacées para Acreditacdo

Participar da visita apenas como observador.

N&o apresentar evidéncias pelo profissional de saude responsavel pelo processo avaliado.
N&o responder pelo profissional de salude responsavel pelo processo avaliado.

N&o intervir na avaliacéo.

O acompanhamento da avaliag&o pelo consultor como observador, tem como objetivo o posterior apoio a organizacdo

de salde na evolucdo das a¢Bes necessarias para atender aos requisitos.

A equipe de avaliadores podera se manifestar para a ONA, caso haja descumprimento de alguns dos itens acima por

parte do consultor.

6.2.5 Critérios para suspensdo e exclusdo de consultores, gue atuam em empresas ou de forma autbnoma

como prestadores de servico de consultoria chancelados pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo - ONA

Suspenséo

Suspenséo de 90 dias nas seguintes situacdes:
o 2reclamagbes com evidéncia do mesmo cliente dentro de 90 dias descumprindo as Normas;
o 4 reclamagbes com evidéncia de clientes diferentes dentro de 90 dias descumprindo as Normas;
o Denuncia com evidéncia dentro de 90 dias descumprindo as Normas;

o Atuacdo de um consultor ndo habilitado nas empresas de consultoria chanceladas pela ONA.
Exclusao

o 4 reclamagbes com evidéncia do mesmo cliente dentro de 1 ano descumprindo as Normas;

o 8reclamagbes com evidéncia de clientes diferentes dentro de 1 ano descumprindo as Normas;
o 2 denudncias com evidéncia ao longo de 1 ano descumprindo as Normas;

o Média de satisfacédo dos clientes < 70%, reincidente ao longo dos ultimos dois anos;

o Questdes éticas: Descumprimento da Norma Orientadora 12 — Manual de Conduta do Sistema Brasileiro de
Acreditacdo, atuando como avaliador do SBA e consultor no mesmo cliente no periodo de 1 ano que antecede

ou 1 ano posterior a prestacéo do servico de consultoria;
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o Reincidéncia de atuagédo de um consultor ndao habilitado por no minimo 2 vezes.

6.2.5 Monitoramento:

O monitoramento da atuacado dos profissionais consultores, que atuam em empresas ou de forma autbnoma como

prestadores do servigo de consultoria chancelados no SBA, se dara através dos seguintes indicadores:
o Total de horas em consultoria;
o Total de manifesta¢cfes (reclamacdes, dendncias ou elogios);
o Percentual de satisfagéo do cliente.
@)
7. LOGOS

Regras de utilizacao:

Somente consultores e empresas de consultoria ativos poderdo utilizar, ou seja, os que estdo com a pontuacéo,

qualificacéo e taxa em dia;
A utilizagao por uma empresa ou consultor que néo esteja ativo, ira acarretar no descredenciamento imediato;

A LOGO podera ser inserida no site, comunicagdes nas redes Sociais, bem como pegas institucionais.

Disponibilizacdo:

As LOGOS estao disponiveis no link abaixo localizado no Portal da ONA em www.ona.org.br:

https://www.ona.org.br/seja-um-consultor

8. DOCUMENTOS DE APOIO E REGISTROS

o Ficha de cadastro;
o Termo de responsabilidade;

o Pesquisa de satisfacao.
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