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1. OBJETIVO

O objetivo desta norma é estabelecer as diretrizes para a realizagdo da autoavaliacdo pelas

organizacdes de saude, visando a identificacdo de pontos fortes e oportunidades de melhoria em
relacdo aos padrées de qualidade e seguranga da ONA, servindo como ferramenta preparatéria

para as visitas de auditoria.

2. APLICABILIDADE

Esta norma aplica-se as Organiza¢des Prestadoras de Servigos de Saude (OPSS) e aos Servigos
para a Saude (Selo) que buscam a certificacdo ou manutencao no Sistema Brasileiro de Acreditagcéo
(SBA).

3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
3.1. Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA)

A ONA é responsavel por:

& Promover o entendimento e a correta aplicagdo desta norma junto as Instituicbes
Acreditadoras Credenciadas (IACs) e acompanhar e monitorar o cumprimento dessas
diretrizes.

& Realizar a revisdo e a atualizagao periodica desta norma, mantendo-a alinhada as melhores
praticas e as necessidades do setor de saude, de forma a garantir a sua pertinéncia e
efetividade.

& Garantir a ampla divulgacdo e disponibilizacdo desta norma para todas as partes

interessadas, de forma a promover a transparéncia e o acesso a informacgao.

3.2. Instituigoes Acreditadoras Credenciadas (IACs)
As IACs sao responsaveis por:
& Assegurar o cumprimento integral desta norma e de todas as demais deliberagdes
estabelecidas pela ONA.
& Fornecer orientagdo clara e precisa as Organizagbes Prestadoras de Servigos de Saude
(OPSS) e Servigos para a Saude sobre os requisitos e procedimentos desta norma.

3.3. Organizagoes Prestadoras de Servigos de Saude e Servigos para a Saude

As Organizagdes Prestadoras de Servicos de Saude (OPSS) e Servigos para a Saude sao

responsaveis por:
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& Cumprir rigorosamente todas as determinagdes desta norma em sua versdo mais recente.
Isso é fundamental para manter a padronizacdo e a qualidade na disseminacdo da
metodologia ONA.

& Segquir todas as decisées e determinagdes do Conselho de Administragdo da ONA. Essa
obediéncia é crucial para a governancga e o alinhamento estratégico do Sistema Brasileiro
de Acreditacao (SBA).

& Realizar ou atualizar seu cadastro no SBA - ONA, sendo responsavel pela veracidade e

consisténcia das informacgdes registradas.

4. DIRETRIZES TECNICAS E FORMULARIO

& Competéncias:

o Organizacao de Saude: Responsavel exclusiva pelo preenchimento e conclusao do
relatério de autoavaliagao.

o IAC e Avaliadores: Possuem permissdao apenas para visualizar a autoavaliacao
concluida, utilizando-a como insumo para o planejamento da auditoria. Nao possuem
permissao de edicio.

& Estrutura: O relatério de autoavaliagdo segue a mesma estrutura de subsegdes da Norma
de Avaliacao (NA) selecionada pela organizagéo, conforme Manual de Certificagao vigente.

& Classificagdes: Os requisitos devem ser classificados conforme as opgdes disponibilizadas
na plataforma online.

& Evidéncias: A inser¢do de evidéncias (descricdo ou anexos) seguird a obrigatoriedade
determinada pela ONA para cada requisito especifico. Durante a visita, o avaliador pode
confrontar o que foi declarado na autoavaliagdo com as evidéncias encontradas, sendo este
um ponto de verificagdo da consisténcia da gestdo da qualidade.

& Niveis de Avaliagdo: A plataforma disponibilizara formularios especificos e configurados
conforme o nivel de acreditagdo pretendido pela organizagao (Acreditado, Pleno ou
Exceléncia).

& Resultado: O sistema gera um resultado numérico e percentual por subsegdo e um
consolidado final. E importante ressaltar que o resultado da autoavaliagéo néo interfere no
resultado oficial da acreditagdo ou das manutengoes.

& Salvar e Concluir: A organizagdo pode "Salvar" o progresso para edi¢gdo posterior. Ao
selecionar "Concluir", o formulario é finalizado e o preenchimento fica bloqueado para

alteracoes.
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5. DISPONIBILIDADE DA AUTOAVALIACAO

A autoavaliagdo é disponibilizada e exigida em momentos distintos do ciclo de acreditago:
& Visita de Certificagdo: O preenchimento é obrigatério antes da realizagao da visita.
& Visita de Manutengdo Ordinaria: O preenchimento é opcional.
& Disponibilidade: A plataforma disponibilizara a funcionalidade em dois momentos:
o Imediatamente apds a conclusdo do cadastro da organizacao (desde que a Norma
de Avaliacao seja valida para o SBA).
o Apos a validagado da inscricao da visita pela ONA, nos casos em que tal etapa for
exigida.
& Gestdo Continua: A organizagéo pode, por iniciativa propria, iniciar uma nova autoavaliagédo

a qualquer momento dentro da validade do seu certificado para monitoramento interno.

6. PRAZOS

& A autoavaliagdo deve ser finalizada e submetida na plataforma online oficial da ONA com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos em relagdo ao primeiro dia da visita de
certificagao.

& Consequéncia do Atraso: O ndo cumprimento deste prazo resultara no bloqueio automatico

da visita pelo sistema.

7. ACREDITAGAO EM REDE
& A autoavaliagdo em rede deve ser realizada de forma individualizada para cada unidade
integrante da amostra (CCR e cada PAS).

& As regras de obrigatoriedade e prazos aplicam-se igualmente a todas as unidades da rede.

8. INFORMAGOES ADICIONAIS

Informacdes detalhadas sobre cada etapa do processo de acreditacio, incluindo os requisitos
especificos e os procedimentos aplicaveis, podem ser encontradas nas normas orientadoras de

cada etapa disponiveis em nossa biblioteca on-line em nosso portal https://www.ona.org.br.

Em caso de duvidas, entre em contato com a Equipe de Acreditagdo através do e-mail

ona@ona.org.br.
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9. DOCUMENTOS DE APOIO E REGISTROS

& Normas Orientadoras
& Colecao dos Manuais Brasileiros de Acreditacao

& Resolugdes do Conselho de Administragdo da ONA



