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1. OBJETIVO

O objetivo desta norma é estabelecer as diretrizes e responsabilidades para a gestao do ciclo de

vida dos certificados de acreditacdo, sob a responsabilidade da Organizagdo Nacional de
Acreditagdo (ONA).

2. APLICABILIDADE

Esta norma se aplica @8 ONA - Organizagado Nacional de Acreditacao, as Instituicdes Acreditadoras
Credenciadas (IAC), as Organizacbes Prestadoras de Servigos de Saude (OPSS) e aos Servigos

para a Saude.

3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
3.1. Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA)

A ONA é responsavel por:

& Promover o entendimento e a correta aplicagdo desta norma junto as Instituicbes
Acreditadoras Credenciadas (IACs) e acompanhar e monitorar o cumprimento dessas
diretrizes.

& Realizar a revisdo e a atualizagao periodica desta norma, mantendo-a alinhada as melhores
praticas e as necessidades do setor de saude, de forma a garantir a sua pertinéncia e
efetividade.

& Garantir a ampla divulgacdo e disponibilizacdo desta norma para todas as partes

interessadas, de forma a promover a transparéncia e o acesso a informacgao.

3.2. Instituigoes Acreditadoras Credenciadas (IACs)
As IACs sao responsaveis por:
& Assegurar o cumprimento integral desta norma e de todas as demais deliberagdes
estabelecidas pela ONA.
& Fornecer orientagdo clara e precisa as Organizagbes Prestadoras de Servigos de Saude
(OPSS) e Servigos para a Saude sobre os requisitos e procedimentos desta norma.

3.3. Organizagoes Prestadoras de Servigos de Saude e Servigos para a Saude

As Organizagdes Prestadoras de Servicos de Saude (OPSS) e Servigos para a Saude sao
responsaveis por:

& Cumprir rigorosamente todas as determinagées desta norma em sua versao mais recente.
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Isso é fundamental para manter a padronizacdo e a qualidade na disseminacdo da
metodologia ONA.

& Seguir todas as decistes e determinagdes do Conselho de Administragdo da ONA. Essa
obediéncia é crucial para a governancga e o alinhamento estratégico do Sistema Brasileiro
de Acreditacao (SBA).

& Realizar ou atualizar seu cadastro no SBA - ONA, sendo responsavel pela veracidade e

consisténcia das informacgdes registradas.

4. EMISSAO DO CERTIFICADO

A emissao do certificado é a etapa final de formalizagao da conquista da acreditagdo, ocorrendo
apo6s a validacgio técnica de todo o processo de avaliagao.

& O processo de emisséo do certificado inicia-se imediatamente apos a conclusdo da Pesquisa
de Satisfagao do processo de avaliacao.

o Certificagdo: Obrigatéria em todos os casos.

o Manutencdo (Ordinaria/Extraordinaria): Sé sera iniciada se houver registro de
rebaixamento de nivel

o Excecdes: Esta etapa ndo se aplica a processos de Diagnéstico Organizacional.

& A emissao do certificado estda condicionada a inexisténcia de pendéncias financeiras ou
documentais da organizagdo perante o SBA — ONA e a finalizagdo da Pesquisa de
Satisfacido na plataforma online oficial.

& A competéncia para emitir o certificado de acreditagéo é exclusiva da Organizagdo Nacional
de Acreditacao (ONA).

& Cada certificado emitido deve ser identificado por uma numeragéo Unica, assegurando a sua
total rastreabilidade no SBA — ONA.

& Os certificados, declaracdes e selos de acreditagdo serdo disponibilizados para download

exclusivamente na plataforma online oficial da ONA, nos formatos A3 e A4.

5. PRAZOS

& A disponibilizagéo do certificado digital na plataforma oficial ocorrera mediante a concluséo
da Pesquisa de Satisfagdo; este processo deve ser realizado pela organizacao acreditada
em até 35 dias apds o encerramento da avaliaco.

& A ONA emitira o certificado fisico em até 30 dias corridos apés a finalizagao da Pesquisa de

Satisfagdo pela organizagao acreditada.



Norma Orientadora ON /\

NO.31 — Emissao e Cancelamento de Certificado

Organizag3o Nacional de Acreditagio

6. ACREDITAGAO EM REDE

Em processos de Acreditagdo em Rede, cada Unidade de Atengcdo a Saude (PAS) e Centro de

Competéncia de Rede (CCR) os certificados sdo emitidos individualmente por unidade inscrita no

processo de avaliagéo.

7. SUBSTITUICAO DE CERTIFICADO

&

&

&

&

A substituicdo do certificado de acreditagéo € facultada exclusivamente em casos de erros
materiais nos dados cadastrais da organizagdo ou retificagdo do nivel de acreditacdo
homologado.

A emissao de um novo certificado implica a invalidagao imediata e definitiva do nimero de
identificacdo do documento substituido, que perde qualquer valor legal ou normativo.
Sempre que uma solicitagdo de substituicdo for deferida, ocorrera a reemissao integral do
pacote de certificacdo, compreendendo o certificado, os selos e a declarag¢ao de acreditacao,
garantindo a sincronia das informacgdes.

A solicitacdo de substituicao é de responsabilidade da IAC, devendo ser formalizada via
plataforma online oficial da ONA e submetida a aprovacdo da ONA para validacdo das

alteracoes.

8. EMISSAO DE SEGUNDA VIA DO CERTIFICADO

&

&

A Organizagdo Acreditada podera solicitar a emissdo da segunda via do certificado a
qualquer tempo, desde que o certificado esteja dentro de seu periodo de validade.

A solicitacdo de segunda via é de responsabilidade exclusiva da Organizagdo Acreditada,
devendo ser formalizada via plataforma online oficial da ONA e submetida a validacao e
aprovacao da ONA.

A emissédo de segunda via do certificado sujeita a organizagdo ao pagamento de taxa
administrativa, conforme valores estabelecidos na tabela de taxas vigente, disponivel para
consulta no portal da ONA.

A ONA reserva-se o direito e a autonomia para avaliar e conceder a isencao da referida taxa,
mediante analise de justificativa fundamentada.

Inexistindo a concessdo de isengdo, a emissdo e disponibilizacdo da segunda via do
documento estardo condicionadas a efetiva confirmagdo do pagamento pela instituicao
financeira.
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9. CANCELAMENTO DA CERTIFICAGAO

O cancelamento representa o encerramento prematuro ou a perda de validade do certificado antes

do seu prazo de expiragdo. O cancelamento interrompe a validade da acreditagdo e exige ac¢des

imediatas da organizacao de saude.

& O requerimento de cancelamento da certificagdo podera ser formalizado via plataforma

oficial a qualquer tempo, desde que o titulo de acreditacao esteja dentro de seu periodo de
vigéncia.

A solicitacao de cancelamento pode ser originada pela ONA, pela IAC ou pela Organizagao
Acreditada, dependendo do fato gerador (ex: descumprimento normativo, encerramento de
atividades ou decisao voluntaria).

As solicitacoes de cancelamento iniciadas pela Organizacao Acreditada (Cliente) devem ser
obrigatoriamente analisadas e validadas pela IAC antes de serem submetidas a
homologacao final pela ONA.

Em caso de cancelamento da acreditagdo, a organizagdo de saude estara sujeita a um
periodo de caréncia superior a 1 (um) ano, contado a partir da data de homologag¢ao do
cancelamento pela ONA, para tornar-se novamente elegivel a um novo processo de
avaliagao.

Uma vez oficializado o cancelamento, a Organizagdo de Saude assume a responsabilidade
integral pelo descarte do certificado fisico, ficando vedada qualquer exibicdo ou utilizagao

do documento, sob pena de medidas legais cabiveis.

9.1. Motivadores para Cancelamento

&
&

Solicitacdo Voluntaria: Manifestagao da Organizagao Acreditada em ndao manter o selo.
Inadimpléncia Fiscal ou Contratual: Falta de pagamento das taxas de manutencao
(ONAJ/IAC).

Descumprimento Normativo: Nao realizacdo das visitas de manutencido nos prazos
estabelecidos.

Sancdo Etica/Técnica: Identificacdo de fraudes, omissdes graves ou perda dos requisitos

minimos de segurancga e qualidade.

9.2. Solicitagao de Cancelamento de Certificacao

Requisitos de Analise da Solicitagao pela IAC:

&

Todas as solicitagbes de cancelamento ou alteracdo originadas pela Organizagao



Norma Orientadora ON /\

h ~ o Organizagso Nacional de Acreditagio
NO.31 — Emissio e Cancelamento de Certificado ' .

Acreditada devem ser obrigatoriamente submetidas a analise da IAC a qual a instituicao esta
vinculada, via plataforma online oficial da ONA.
& Processo de Analise da IAC: A IAC devera analisar a solicitagdo adotando um dos seguintes
posicionamentos:
o Aprovar: Mediante apresentacéo de justificativa técnica fundamentada, a IAC valida
o pedido e encaminha o processo para homologagéo final da ONA.
o Reprovar: Caso a solicitacdo ndo atenda aos requisitos normativos, a IAC deve
fundamentar a negativa, encerrando o processo sem a efetivagdo do cancelamento.
o Solicitar de Ajuste: Identificada a necessidade de corregdes ou complementagao de
informacdes, a IAC devera fundamentar a pendéncia e devolver o processo a

Organizagao Acreditada para os devidos ajustes.

Requisitos para Homologagao do Cancelamento pela ONA:
& O ato de homologacao do cancelamento de uma certificagdo € de competéncia exclusiva da
ONA, que atuara como autoridade final apds a analise da IAC.
& Homologagao do Cancelamento (Aprovagao):
o A decisao da ONA deve ser acompanhada de parecer administrativo.
o A homologagédo implica o cancelamento simultdneo do certificado, selos e
declarac¢des emitidos para a organizagao.
o O numero de identificagao do certificado cancelado é invalidado de forma definitiva
no Sistema Brasileiro de Acreditacao.
o A Organizagao deve cessar imediatamente o uso de selos e mengdes a acreditagcao
em caso de cancelamento.
& Indeferimento da Homologacgéo (Reprovagao):
o A ONAreserva-se o direito de indeferir o cancelamento mediante justificativa técnica.
o Neste caso, a solicitagao € encerrada e a condigdo de acreditagdo da organizagao
permanece inalterada.
& Solicitagdo de Ajuste:
o Caso a ONA identifique inconsisténcias no processo, este sera devolvido a IAC com
a fundamentacao necessaria para que as devidas corregdes sejam providenciadas

junto a organizacdo ou no parecer da acreditadora.
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9.3. San¢oes pelo Uso Indevido

A utilizacdo de certificados cancelados, vencidos ou com informagdes adulteradas sujeita a

organizacao a:

g
g
&

Notificacdo e Adverténcia: Para ajustes imediatos em materiais de divulgacéo.

Suspensao do Direito de Uso: Proibicao temporaria de usar a marca ONA.

Impedimento de Certificacdo: Em casos de ma-fé ou fraude comprovada na
emissao/substituicdo, a organizacdo pode ser impedida de solicitar novo processo de
acreditacao por periodo determinado pela ONA.

Sangdes: A divulgagao ou disponibilizagdo de um certificado que ja foi cancelado sujeita a

organizagao as medidas legais cabiveis.

9.4. Cancelamento de Certificagcao - Acreditacao em Rede

&

O cancelamento da certificacdo de um Prestador de Servicos de Apoio (PAS) sera
processado de forma individualizada, observando-se rigorosamente os requisitos e ritos

estabelecidos nesta norma.

& A prerrogativa de solicitar o cancelamento da certificagdo — seja da prépria Unidade Central

de Coordenacao da Rede (CCR) ou de seus PAS vinculados — compete exclusivamente a
CCR.

& A homologagdo do cancelamento da certificagdo da CCR implica, obrigatoriamente, o

cancelamento automatico e simultaneo de todas as certificacbes das PAS a ela vinculadas,
dada a perda do nexo de coordenacao da rede.

E vedado o cancelamento da totalidade das PAS vinculadas & CCR, uma vez que tal acdo
resultaria na descaracterizacdo técnica e operacional da rede acreditada, invalidando o

modelo de certificagdo concedido.

9.5. Prazos

&

&

&

O ciclo de cancelamento da certificacdo devera ser concluido em um prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, contados a partir da formalizagao da solicitagdo na plataforma online
oficial.

Nos processos iniciados pela Organizacao Acreditada, o prazo para analise e homologagao
por parte da ONA passara a fluir somente apds a validagao e aprovagao da solicitagado pela
respectiva IAC.

O descumprimento dos prazos estabelecidos para a finalizagdo do processo ensejara a
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emissdo automatica de alertas aos responsaveis, visando a regularizacdo imediata da
pendéncia.

& A ONA manterd o registro histérico de todas as etapas do processo para fins de
monitoramento e extracdo de indicadores de desempenho, incluindo a volumetria de

processos com prazos expirados e o tempo médio de resposta (atraso) em cada fase.

10. INFORMAGOES ADICIONAIS

Informagdes detalhadas sobre cada etapa do processo de acreditacio, incluindo os requisitos
especificos e os procedimentos aplicaveis, podem ser encontradas nas normas orientadoras de

cada etapa disponiveis em nossa biblioteca on-line em nosso portal https://www.ona.org.br.

Em caso de duvidas, entre em contato com a Equipe de Acreditagdo através do e-mail
ona@ona.org.br.

11. DOCUMENTOS DE APOIO E REGISTROS

& Normas Orientadoras
& Colegao dos Manuais Brasileiros de Acreditagdo

& Resolugdes do Conselho de Administragdo da ONA
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