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1.
Introducao

1.1. O Despertar para a Segurancga

Hamaisde duasdécadas,a Organizacao Nacional de Acreditacao
(ONA) sustenta os pilares da qualidade e da seguranca assistencial
no Brasil. Nascida do desejo de criar um padrdo de exceléncia ge-
nuinamente brasileiro, a ONA tornou-se a forca que impulsiona a
evolucao da gestao em saude em nosso pais. Por meio do Sistema
Brasileiro de Acreditacao, nossa missao € clara: elevar o cuidado, for-
talecer a gestao e proteger vidas. Para nods, a acreditacao nao é um
mero selo de conformidade, mas o reconhecimento publico de que
sua organizacdo escolheu um caminho de maturidade. E a prova
de que cada processo e cada decisao estao, hoje, centrados naquilo
gue mais importa: a seguranca e as necessidades do seu paciente.

Cuidar € um ato de coragem; organizar esse cuidado € um ato
de respeito. Toda grande jornada de exceléncia na saude comeca
com um compromisso: o de nao permitir que a intencao de curar
seja ofuscada pela desorganizacao dos processos. Para muitas ins-
tituicdes, o caminho rumo a Acreditacao ONA pode parecer uma
montanha ingreme. Por isso, criamos o Nivel Fundamento. Ele
nao € apenas um “pré-requisito”, ele é o solo firme. Sem um fun-
damento soélido, qualquer estrutura de qualidade é fragil. Neste
estagio, nosso foco € o essencial. E garantir que a lideranca saiba
para onde estad indo, que os profissionais tenham apoio para traba-
Ihar e, acima de tudo, que o paciente transite pela instituicdao com
seguranca e clareza.

Entendendo a Caminhada: Do Fluxo a Jornada. Para falarmos
de seguranca, precisamos entender como o paciente se move den-
tro da nossa organizacao. Na literatura cientifica e na pratica da
gestao, existem diferentes formas de olhar para essa experiéncia:
Trajetéria do Paciente: E a visdo clinica e operacional combinada.
E como a doenca é gerenciada e como o trabalho de enfermagem
e dos médicos se organiza para dar conta de cada etapa técnica.
Caminho do Paciente: Sdo os protocolos e trilhas. E o mapa que
define as etapas da admissao a alta, garantindo que ninguém pule
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fases essenciais do cuidado. Jornada do Paciente: E o conceito mais
amplo e humano. Envolve todas as interagdes, desde o sorriso na
recepcdo até o apoio da familia e a conversa com o médico. E a ex-
periéncia viva e emocional no tempo e no espaco.

1.2. Por que o Nivel Fundamento foca no
“Fluxo de Pacientes”?

Vocé pode se perguntar: “Se a Jornada é o conceito mais com-
pleto, por que comegaremos pelo Fluxo?”. A resposta € simples: nao
se pode humanizar o que ainda nao foi organizado. O Fluxo de Pa-
cientes refere-se ao movimento organizado e eficiente dentro do
sistema. E a engenharia por tras do cuidado. Se o fluxo falha, temos
gargalos, esperas desnecessarias e riscos de incidentes. O Fluxo de
Pacientes é o “fundamento basico” porque garante que o paciente
chegue ao lugar certo, na hora certa, com o recurso certo.

Ao organizar o Fluxo, estamos criando a infraestrutura neces-
saria para que, no futuro, possamos falar de jornadas complexas e
trajetdrias clinicas avancadas. Aqui, o objetivo € garantir que a en-
grenagem n3o trave. E garantir que, desde o momento em que o
paciente entra pela porta até a sua saida, exista um movimento
fluido, seguro e monitorado.

O Despertar da Equipe: Do Trabalho Isolado a Engrenagem
Viva. Quando uma equipe compreende que o Fluxo de Pacientes
sustenta o seu dia a dia, a percepc¢ao sobre o trabalho muda. Deixa
de ser uma sequéncia de tarefas isoladas para se tornar parte de
uma engrenagem viva. O profissional da recep¢cao entende que sua
agilidade é o que evita o gargalo na triagem; a equipe de apoio per-
cebe que a higienizacao rapida do leito é o que permite que o fluxo
de urgéncia nao pare. Essa clareza gera propésito. O time para de
“apagar incéndios” e passa a cuidar do caminho, percebendo que
um fluxo organizado €, na verdade, o maior aliado do profissional,
pois reduz o estresse, a sobrecarga € o erro.

O Fundamento como Alicerce da Confianca. Muitas vezes, a
busca pela exceléncia falha porque tentamos construir o teto antes
das paredes. O conceito de Nivel Fundamento &, como o nome diz,
o alicerce basico. E onde garantimos que o essencial, a regulacao,
a liderancga, as entregas, os insumos, a logistica, o fluxo de atendi-
mento, estejam tao sdolidos que permitam a assisténcia brilhar.



1. Introdugéo

Ao focar no fundamento, a instituicao envia uma mensagem clara:
“Estamos cuidando da base para que vocés possam cuidar das pes-
soas com seguranca’. E neste nivel que a cultura da qualidade deixa
de ser uma teoria distante e passa a ser a realidade visivel em cada
corredor.

O Convite a Transformacao. Por isso, este manual nao deve ser
lido como um regulamento, mas como um roteiro. Ao organizar o
fluxo, tiramos a equipe das amarras da desorganizacao para que ela
possa focar no que realmente sabe fazer: oferecer sadde. Este é o
marco inicial. E aqui que o medo da avaliacdo da lugar ao orgulho
da conformidade. E aqui que a jornada da melhoria continua ONA
deixa de ser um projeto da diretoria para se tornar o orgulho de cada
colaborador que vé o paciente fluir pela instituicdo com dignidade
e seguranca.




2.

Objetivos centrais

2.1. Onde a intengao se torna realidade

Estabelecer objetivos claros € o que diferencia um desejo de
uma estratégia. No Nivel Fundamento, ndo buscamos a perfeicao
imediata, mas a solidez necessaria para que a qualidade nunca mais
pare de crescer. Ao adotar este manual, sua organizagao assume o
compromisso de perseguir quatro metas fundamentais que trans-
formarao o seu dia a dia:

Padronizar o Fluxo de Pacientes: O objetivo é garantir a
fluidez. Ao eliminar gargalos, remnovemos também os riscos
ocultos na espera e na desorganiza¢ao, garantindo que a as-
sisténcia aconteca de forma continua e segura.

Garantir a Seguranca Regulatéria: Organizar a casa significa
também estar em paz com as normas. Queremos assegurar
que a instituicdo cumpra os requisitos basicos de funciona-
mento, criando um escudo de protecgao juridica e operacional
para a lideranca, para os profissionais e para os pacientes.

Instituir a Cultura de Evidéncia: Qualidade se faz com fatos.
Nosso objetivo é acostumar o time a registrar, evidenciar e
medir o que realiza. Afinal, o que ndo é medido nao pode ser
gerenciado, e o que é registrado torna-se o legado de me-
Ihoria da equipe.

Promover a Preparacao Estratégica: Este nivel nivela o co-
nhecimento e amadurece a operacao. O objetivo final é que,
ao consolidar estas praticas, a busca pela Acreditagcao ONA
deixe de ser um desafio distante para se tornar uma conse-
guéncia natural do seu crescimento.

Este manual é o seu guia. Use-o0 nao como uma lista de tarefas
burocraticas, mas como o projeto da nova fundagao da sua organi-
zacao. Cada item aqui descrito € um tijolo na construcao de uma
instituicao mais forte, consciente e preparada para o futuro da saude.



3.
Metodologia

3.1. A Ciéncia da Autoavaliacao

O Nivel Fundamento foi desenhado para ser um processo de
descoberta e organizacao. Ele funciona através de um ciclo de trans-
paréncia e evidéncias:

« O Olhar Interno (Autoavaliagdo): A prépria organizagao, com
sua equipe, percorre os itens de verificacdo. E um exercicio de
honestidade institucional. Onde estamos acertando? Onde o
nosso fluxo esta interrompido?

« A Prova de Cuidado (Evidéncias): A qualidade nao vive
apenas no papel. Para cada item, a instituicao apresenta
evidéncias reais, fotos, registros de atendimento, escalas de
pessoas, licengas, fluxogramas, etc.

+ A Validacao Técnica: A equipe técnica da ONA atua como
uma mentora e avaliadora, analisando se aquelas evidéncias
garantem a seguran¢a minima necessaria para o paciente.

Para conquistar a Declaracao de Nivel Fundamento, a ins-
tituicdo deve atingir 80% de conformidade. Esse numero nao é
aleatorio: ele representa que a “casa esta em ordem” e que a segu-
ranca do paciente nao € mais um evento isolado, mas um padrao
estabelecido.

Esta declaracao tem validade de 1 ano. Na saude, a qualidade
€ um organismo vivo. O que é seguro hoje precisa ser reafirmado
amanha. Este é o seu primeiro passo na jornada ONA, o passo que
transforma uma organizagao de saude em uma referéncia de con-
fianca para a sua comunidade.




L,
Padroes e requisitos do
Nivel Fundamento

4.1. Os pilares do cuidado: conhecendo os
padroes e requisitos

Entrar no Nivel Fundamento é como desenhar o mapa que
guiara todos os profissionais da sua instituicao. Para que o cuidado
seja seguro, nao basta o esforco individual; € necessaria uma estru-
tura que sustente esse esforco. Os requisitos deste manual foram
organizados em blocos fundamentais que, juntos, formam a base
para uma gestao de exceléncia.

Abaixo, apresentamos os eixos que compdem a sua jornada de
autoavaliacdo. Cada um deles representa uma dimensao vital da
sua organizagao:

4.1.1. Lideranca e Estratégia

A qualidade comeca no topo. Este bloco avalia como a gestao
conduz a organizacao. Aqui, o foco esta na Conformidade Legal e
Regulamentar, o seu alicerce juridico, e na atitude do gestor em
promover uma cultura de seguranca. E o momento de alinhar a vi-
sao da lideranca com a realidade da operacao, garantindo que a
seguranca do paciente seja uma prioridade estratégica, e nao ape-
nas um discurso.

4]1.2. Fluxo de Pacientes e Assisténcia

Este € o coragao do nosso manual. Como vimos, o Fluxo de
Pacientes € a espinha dorsal da instituicao. Os requisitos deste
eixo buscam organizar o movimento de quem cuidamos, desde
a entrada até a alta. O objetivo € garantir que os protocolos assis-
tenciais sejam seguidos e que as transi¢cdes de cuidado ocorram
sem falhas, protegendo o paciente em cada etapa da sua trajeto-
ria conosco.



4, Padrdes e requisitos do Nivel Fundamento

4.1.3. SADT (Servicos de Apoio ao Diagndstico e
Terapia)

A precisao do diagnostico e a eficacia da terapia sao pilares
da confianga. Este bloco foca na organizacao dos exames e trata-
mentos, garantindo que 0s processos técnicos sigam padrdes que
minimizem riscos e oferecam respostas rapidas e seguras para as
decisoées clinicas.

4.1.4. Apoio e Logistica

Nenhuma assisténcia brilha sem uma retaguarda eficiente.
Aqui, avaliamos a infraestrutura que permite o cuidado: desde a
gestao de suprimentos e medicamentos até a manutenc¢ao de equi-
pamentos e a higienizacdo dos ambientes. E a garantia de que o
profissional terd as ferramentas necessarias, no estado correto, para
exercer sua missao.

4.1.5. Pessoas e Seguranca do Colaborador

Uma instituicao de saude é feita de pessoas cuidando de pes-
soas. Por isso, este eixo olha com carinho para quem faz a sadde
acontecer. Os requisitos abordam desde a Habilitacao e Capacita-
¢ao das equipes até a Seguranca do Colaborador. Cuidar de quem
cuida é um requisito inegociavel para o Nivel Fundamento.




5.
Como ler e aplicar
estes requisitos?

Cada requisito apresenta um Critério de Conformidade claro.
Ao realizar a sua autoavaliacao, vocé nao deve apenas marcar “sim”,
“nao” ou “parcial”. A esséncia do Nivel Fundamento esta na Cultura,
Ou seja, a busca pelo padrao da sua organizagao e a conformidade
dele, considerando e respeitando as suas caracteristicas, o seu olhar,
momento, cultura, maturidade e contexto.

« O Critério: O que é esperado que aconteca.

« As Orientacgoes e Sugestoes de Evidéncia: A prova real (um
documento, uma foto, um indicador ou um fluxo assinado)
de que aquele critério faz parte da rotina.

Lembre-se: atingir os 80% de conformidade nestes itens é o re-
conhecimento de que a fundacgao € sdlida. Mais do que atender
a uma norma da ONA, seguir estes padrdes € construir uma or-
ganizacao onde o erro é prevenido, a lideranca é consciente e o
paciente é respeitado em cada detalhe do seu fluxo.

Vamos comecar
a construir
esse alicerce?



5.Como ler e aplicar estes requisitos

5.1. Nivel Fundamento - Liderancga

Requisito

Orientacdes e Sugestdes de Evidéncias

1 Lideranca

Garantir a
Conformidade
Legal e
Regulamentar

Estar em dia com as regras: Garantir que
a organizagao conheca e cumpra todas as
leis e normas da vigilancia sanitaria, dos
conselhos de e da classe e prefeitura. E o
alicerce juridico para funcionar sem riscos.

p Lideranca

Lideranca

Atitude do gestor: O lider deve dar o exem-
plo, participar das decisdes de qualidade e
seguranga, ouvir pacientes e funcionarios,
acompanhar os indicadores de desempe-
nho e ter um plano estratégico claro para
o futuro da unidade. Habitos da lideranga
engajada, Diretriz Qualidade e Seguranca,
Direitos do Paciente e Familia. Identificar
os problemas principais, definir metas rea-
listas que a equipe consiga alcancgar e criar
planos de acao simples, praticos e obje-
tivos para resolver gargalos do dia a dia.
Promover um ambiente onde o funciona-
rio se sinta valorizado, os departamentos
sejam limpos e organizados, e os pacien-
tes se sintam acolhidos e respeitados em
sua dignidade.

3 Lideranga

Seguranga do
Paciente

Proteger quem cuidamos: Garantir recur-
sos (equipe, materiais) para que a segu-
ranca aconteca. Isso inclui identificar o
paciente pelo nome, higienizar as maos e
ter um sistema facil para que qualquer cui-
dado seja anotado e falhas sejam estuda-
das. Prover recursos para que as metas e
acoes sejam implementadas. Implemen-
tar acdes preventivas e corretivas. Treina-
mentos e sensibiliza¢cdes periddicos volta-
dos para a Seguranca do Paciente.

4 Lideranga

Equipe
Habilitada e
Capacitada

Ter pessoas preparadas: Manter o nidmero
necessario de profissionais para o aten-
dimento, realizar reunides constantes
para alinhar as metas e investir no treina-
mento de novos funcionarios desde o pri-
meiro dia. Comprovagao da regularidade
dos profissionais junto aos conselhos de
classe (CRM, COREN, etc.), o dimensio-
namento adequado das equipes con-
forme as RDCs, a designagao formal de
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Requisito

Orientacgdes e Sugestdes de Evidéncias

Responsaveis Técnicos e a clareza nas
escalas de trabalho e hierarquias. Além
disso, enfatizar a importancia de proces-
sos de integragao para novos colaborado-
res e a existéncia de uma Educacao Con-
tinuada que aborde temas essenciais de
seguranca do paciente. A conformidade
é verificada por meio de evidéncias prati-
cas, como a auditoria de pastas de funcio-
narios, atas de reunides para alinhamento
com a equipe operacional e a verificacdao
de que os colaboradores compreendem
suas principais atribuicbes e descritivos
de cargo.

5 Lideranca

Comunicagao e
Relacionamento

Transparéncia total: Criar canais onde
pacientes tirem duvidas e recebam
orientagcdes claras apods o atendimento.
Estimular o feedback (elogios e criti-
cas) tanto da equipe quanto da comuni-
dade atendida. Garantir que o paciente e
sua familia entendam tudo o que acon-
tece durante e depois do atendimento,
priorizando uma comunicagao clara e
humana. Os pontos principais incluem
0 uso de materiais faceis de entender e
orientagdes padronizadas, garantindo
que todas as instrugdes dadas sejam
anotadas no prontuario para segurancga
de todos. Envolver acompanhantes no
processo, explicar de forma transparente
os direitos e deveres do paciente e cole-
tar as assinaturas nos termos de consen-
timento. A instituicao precisa oferecer
canais abertos para que ninguém va para
casa com duvidas.

6 Lideranca

Gerenciamento
Basico de
Recursos

Cuidado com o patriménio: Planejar
a compra de medicamentos e mate-
riais essenciais para nunca faltar, além
de garantir que todos os equipamentos
(como autoclaves ou aparelhos de exame,
dentre outros) passem por manutencao
regular. A lideranca define processos de
acompanhamento de estoques de mate-
riais/insumos criticos, evitando faltas ou
EeXCessos.




5.Como ler e aplicar estes requisitos

Requisito Orientagdes e Sugestdes de Evidéncias

Padronizar o trabalho: Padronizar os fluxos
de atendimento, criar protocolos (guias)

Gestao da para os processos basicos de atendimento
7 Lideranca Qualidade e e identificar riscos antes que eles causem
Segurancga danos, registrando sempre as falhas para

corrigi-las. Estabelecer formas simples para
monitoramento dos fluxos de trabalho.

Combate a infecg¢des: Ter um protocolo
ativo de vigilancia, treinar a equipe sobre
como usar equipamentos de protecao
(EPIs) e garantir que as regras de isola-
mento e higiene sejam seguidas rigoro-
samente em toda a unidade. Disponibili-
zar estrutura para execugao do plano de
prevencdo de infecgdes, adequacdo do
ambiente operacional e de cuidados para
minimizar riscos de infecgdo. Promover a
existéncia e o funcionamento da Biosse-

Prevencao, guranca ef/ou do Servico de Controle de
8 Lideranca ControNIe de Irﬁecgao Hosp|t§1|ar, que apoiara agoesNde
Infeccdes e biosseguranca, implementacao de acdes

Biosseguranca | de prevencao e o monitoramento e con-
trole de infecgdes especificas, como infec-
cao do sitio cirdrgico, pneumonia asso-
ciada a ventilagdo mecanica, entre outras.
Prover uma estrutura de educacao conti-
nua da equipe de saude sobre praticas de
prevencao de infecgcdes e biossegurancga.
Estrutura e padrdo para limpeza, desinfec-
cao e esterilizagcdo adequadas dos instru-
mentos e superficies. Notificagdo obriga-
téria de casos suspeitos ou confirmados
de infecgdes as autoridades competentes.

Manter as contas e os processos da insti-
tuicdo organizados e saudaveis. O foco é
garantir que existam caminhos claros para
pagar as contas em dia, receber os paga-
mentos e fazer os repasses aos parceiros

Gestao de forma correta, sempre acompanhando
) Lideranga Administrativa e | de perto o fluxo de caixa. Além disso, a
Financeira lideranca deve cuidar bem do orcamento,

economizando recursos e escolhendo
com critério os fornecedores mais impor-
tantes, garantindo que os contratos sejam
seguidos e que as compras sejam feitas de
maneira planejada e eficiente.
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Lideranca

Requisito

Cestao de
Pessoas

Orientacgdes e Sugestdes de Evidéncias

Valorizar quem trabalha: Ter critérios claros
para contratar (recrutamento e selecao),
cuidar da saude e seguranga do funciona-
rio no trabalho e garantir gue o niumero de
profissionais seja adequado para a carga
de atendimento. Cuidar de toda a trajetdria
do profissional na instituicao, garantindo
que ele seja bem selecionado e acompa-
nhado de perto. O processo comega com
um planejamento correto da equipe e
selecdes organizadas, onde os documen-
tos e exames médicos sao rigorosamente
conferidos antes do inicio. Além de uma
boa recepcdo na chegada, é fundamen-
tal acompanhar o desempenho de forma
continua, oferecendo feedbacks e avalia-
¢oes que ajudem o colaborador a crescer
ao longo do tempo. Por fim, o ciclo se fecha
com uma entrevista de desligamento sim-
ples e objetiva, ouvindo com atencdo os
motivos da saida para identificar pontos
de melhoria e tornar o ambiente de traba-
Iho cada vez mais eficiente e acolhedor.

Lideranca

Cestdo de
Suprimentos e
Logistica

Cuidado com os insumos: Organizar desde
a compra até a entrega final ao paciente.
Isso inclui armazenamento correto, con-
trole de validade, rastreabilidade dos pro-
dutos e ter um plano caso algum forne-
cedor falte. Organizar todo o caminho
gue os materiais e medicamentos per-
correm, desde a escolha do fornecedor
até o momento em que chegam ao setor
para uso. O processo comega com a sele-
cao rigorosa do que sera comprado por
meio de uma comissdo e o planejamento
baseado no que a instituicdo realmente
consome. Ao chegar, tudo é conferido e
guardado em locais limpos e com tem-
peratura controlada, seguindo a regra de
qgue o produto que vence primeiro deve
ser usado primeiro. Também & preciso
garantir que cada item seja identificado
individualmente com lote e validade para
gue possa ser rastreado com seguranga.
Por fim, o guia prevé o que fazer caso falte
algum produto e como notificar qualquer
problema técnico, garantindo que o cui-
dado ao paciente nunca seja interrompido.
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Requisito Orientagdes e Sugestdes de Evidéncias

Proteger os dados: Garantir que sistemas
e prontuarios nao fiquem fora do ar (ter
geradores ou nobreaks) e que as informa-
coes de saude dos pacientes estejam pro-
tegidas contra acessos nao autorizados
ou perdas. A tecnologia e a seguranca da
informacao sao pilares para que o aten-
dimento nunca pare e a privacidade do
paciente seja respeitada. O foco é garan-
tir que a instituicdo tenha energia ininter-
rupta e internet estavel para os sistemas
essenciais, além de um controle rigoroso
de quem acessa os dados, com senhas
individuais e permissodes restritas a fungao
de cada um. O guia exige a protegao con-
tra virus, a realizagao de backups automa-
ticos e o cumprimento da LGPD por meio
de termos de confidencialidade. Por fim, é
indispensavel ter um plano de contingén-
cia claro: se o sistema cair, a equipe deve
saber exatamente onde estdo os formu-
larios de papel e como continuar o aten-
dimento manual com seguranca, garan-
tindo que a tecnologia seja um apoio, e
nao um risco a continuidade do cuidado.

Gestdo da
Tecnologia e
Seguranca da

Informacao

1V Lideranca

Seguranga do prédio: Controlar quem
entra e sai (visitantes e veiculos), ter planos
de resposta para emergéncias e garantir
gue equipamentos de combate a incéndio
e rotas de fuga estejam sempre em perfei-
tas condigdes. A protegao fisica e a prepa-
ragao para emergéncias garantem que o
Gestao da ambiente seja seguro para todos que cir-
k¥ Lideranca Segurancga culam na instituicdo. O objetivo é contro-
Institucional lar rigorosamente quem entra e sai, sejam
visitantes, profissionais ou veiculos, por
meio de padrdes claros de identificacao,
como o uso obrigatoério de crachas. Além
disso, o guia estabelece que os equipa-
mentos de combate a incéndio e as rotas
de fuga devem estar sempre em perfeitas
condigoes.

Acompanhar os numeros: Comegar a
medir dados basicos para melhorar sem-
I8 Lideranca Monitoramento | pre e garantir a seguranca do paciente.
Para isso, cada indicador deve ser bem
detalhado, com regras claras sobre o que
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é medido, como o calculo é feito, quem é
o responsavel e qual é a meta a ser alcan-
cada. O guia exige o acompanhamento
de dados fundamentais, como o volume
de atendimentos e o tempo de espera,
0 uso dos leitos e a satisfacdo de quem é
atendido. Além disso, é preciso monitorar
de perto indicadores de seguranga como
quedas, lesdes de pele e infecgdes, e as
notificagdes de falhas, faltas de profissio-
nais, transformando esses numeros em
acoes praticas para oferecer um cuidado
cada vez mais seguro e eficiente.

Lideranca

Registro
de falhas e
aprendizagem

Alideranca precisa ser incentivada a trans-
formar erros em oportunidades de melho-
ria, criando um ambiente onde a equipe
nao tenha medo de falar sobre o que
deu errado. O objetivo é registrar falhas,
guase-erros ou incidentes de forma orga-
nizada, para que a gestao possa analisar
por que aquilo aconteceu em vez de ape-
nas buscar culpados. A partir desses regis-
tros, a lideranca deve promover conversas
com o time para aprender com as falhas
e mudar processos que nao estdo funcio-
nando bem. Ao estimular essa aprendiza-
gem, a organizagao se torna mais inteli-
gente e segura, prevenindo que o mesmo
erro se repita e fortalecendo a confianga
entre todos.
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5.2. Nivel Funhdamento — Assisténcia

Requisito Orientacdes e Sugestdes de Evidéncias

Acesso: Este item trata de como a institui-
¢ao abre as portas e se conecta com os vizi-
nhos e a comunidade local. E importante
entender se as pessoas que moram por
perto conseguem chegar facilmente ao
servigo, se conhecem o que é oferecido e se
a organizagao se preocupa em facilitar esse
acesso, eliminando barreiras fisicas ou de
comunicagao. Olhar para a populagdao ao
Gestdo do Acesso | redor ajuda a instituicao a ser um ponto de

ao Cuidado apoio real, garantindo que o atendimento
nao seja destinado apenas a quem ja esta
& dentro, mas represente um beneficio
presente e acessivel para toda a vizinhanga.
Uma vez que o acesso é garantido, é pre-
ciso ter regras claras para triagem (quem
é atendido primeiro), processo de admis-
sao, transferéncias seguras e critérios para
a alta, sempre monitorando o tempo de
espera e a taxa de absenteismo.

[ Assisténcia

Ensinar aqueles de quem cuidamos: A
instituicao tem o papel de educar e aco-
Iher guem as pessoas de quem cuidamos,
garantindo que o paciente e sua familia
sejam protagonistas do tratamento. O foco
é fornecer orientagdes claras em todas as
etapas, desde a realizagao de exames e
visitas até o uso correto de medicamentos
em casa e a importancia do autocuidado.
O guia também destaca o respeito aos
direitos, como o acompanhante e o aten-
dimento humanizado, além de promover
a participacao em campanhas de preven-
¢ao e grupos especificos (como o de ges-
tantes). Ao compartilhar informagdes sobre
o estado de saude no dia a dia de forma
compreensivel, transformamos o conheci-
mento em uma ferramenta de seguranca
e bem-estar para o paciente.

Educacdo do

IvAl Assisténcia .
Paciente

Conhecer seu publico: Entender quem sao

Caracteristicas | as pessoas que buscam atendimento em
do Atendimento | sua instituicao, como a idade delas e os
problemas de saude que mais aparecem.

1t: 3 Assisténcia
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Com essas informacdes, € possivel organi-
zar melhor a equipe, os medicamentos e as
consultas para oferecer exatamente o que
a comunidade precisa. E uma forma de
planejar o servico com inteligéncia, garan-
tindo que ninguém fique sem o suporte
adequado e que o atendimento seja cada
vez mais personalizado e eficiente.

1B Assisténcia

Fluxo de
Atendimento

Caminho do paciente: Organizar todo
O percurso do paciente na instituicao,
garantindo que o atendimento seja fluido
e sem interrupgdes. O objetivo é ter um
fluxo desenhado que conecte cada etapa:
desde o agendamento e o primeiro aco-
lhimento na chegada, passando pela
admissao, possiveis transferéncias entre
setores, até o momento da alta ou saida.
Para que esse caminho funcione na pra-
tica, a organizagao deve alinhar o volume
de pacientes com a escala dos profissio-
nais, garantindo que sempre existam
equipes disponiveis e preparadas para
realizar um atendimento agil, seguro e
humanizado em todas as fases do fluxo
de atendimento.

yIoll Assisténcia

Condigoes
Minimas para
Assisténcia

Organizagdao do ambiente: Organizagao
e prontiddo do ambiente de cuidado,
garantindo que o espaco esteja sempre
limpo, seguro e funcional para o atendi-
mento. O foco € manter no local apenas
0 que é Uutil, com equipamentos e lei-
tos devidamente higienizados e insumos
dentro da validade. O guia exige contro-
les rigorosos, como o monitoramento da
temperatura de vacinas e medicamentos
(termolabeis), a troca programada de fras-
cos e materiais, e a garantia de que recur-
sos basicos, como gazes e luvas, estejam
sempre a mao. Ao cuidar da estrutura
fisica e da disponibilidade dos profissio-
nais, asseguramos um fluxo de operacao
organizado, onde a higiene e a organiza-
cao basica trabalham juntas para evitar
riscos e desperdicios.
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Requisito Orientagdes e Sugestdes de Evidéncias

Padronizar o cuidado: Definir por escrito
como os atendimentos devem ser feitos,
considerando os riscos de cada paciente,
oferecendo seguranca para quem é aten-
dido. O objetivo é colocar no papel como
cada fase deve acontecer, do agenda-
mento a alta, e definir com que frequén-
cia o paciente deve ser checado (como
Formalizacdo do | medir a pressdo e os sinais vitais). E pre-
Atendimento ciso olhar para os riscos de cada pessoa
e organizar os profissionais e materiais
necessarios para cada caso. Além disso,
€ preciso criar uma rotina segura de pas-
sagem de plantao e de transferéncias,
garantindo que nenhuma informacao
importante se perca quando um turno
acaba ou quando o paciente precisa
mudar de setor ou fazer um exame.

AR Assisténcia

Anotar tudo: Registrar no prontuario ou
ficha tudo o que foi feito. E o histérico de
salde do paciente. Lembrar que existe
uma pessoa que neste momento car-
rega consigo uma gueixa, um sintoma ou
uma doenga. Este item reforgca a impor-
tdncia de registrar cada detalhe do que
acontece com o paciente, funcionando
como a meméoria do atendimento. Tudo
deve ser anotado de forma organizada:
Registro do desde os sintomas e sinais vitais (como
Atendimento pressdo e pulso) até os medicamentos
passados, o diagndstico e o horario da
alta. Essas anotagGes devem comecar
logo no agendamento e seguir por todas
as etapas, como o acolhimento e possi-
veis transferéncias. Manter esse histoérico
atualizado e completo garante que qual-
quer profissional saiba exatamente o que
foi feito, trazendo muito mais seguranca
para o tratamento e para a continuidade
do cuidado.

y¥H Assisténcia

Entregar resultados: Garantir que laudos
de exames identifiquem o paciente corre-
tamente e que informacgdes importantes
sejam compartilhadas com agilidade para
ndo atrasar o tratamento. O resultado de
um exame precisa chegar as maos certas

yik¥ Assisténcia Diagndstico
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e a tempo, sem erros e sem demora, pois
isso decide os proximos passos do trata-
mento. O foco é conferir rigorosamente se
o nome no laudo é o mesmo do paciente
e entregar as informacdes, sejam elas par-
ciais ou totais, de forma organizada. Além
disso, quando o resultado mostra algo
urgente, a equipe deve compartilhar esse
dado com agilidade para que o médico
possa agir rapido. Ter esse controle na
entrega evita confusdes e garante que o
paciente ndo perca tempo precioso para
comegar a se cuidar.

yJ4 Assisténcia

Intercorréncias

Saber agir no susto: Identificar rapida-
mente quando um paciente piora e ter
um plano de decisao. Ter materiais de
emergéncia e suporte a vida sempre con-
feridos e prontos para uso. Rapidez e pre-
paro para lidar corm momentos de urgén-
cia, quando a saude de um paciente
piora de repente. O foco é garantir que a
equipe saiba identificar o sinal de alerta
e tomar a decisdo certa sem perder
tempo. Para que isso funcione, a estru-
tura de socorro, como materiais, apare-
lhos e medicamentos de emergéncia,
deve estar sempre conferida, completa e
pronta para uso imediato. E como ter um
kit de prontiddao e um plano de acao na
ponta da lingua, garantindo que a insti-
tuicao saiba exatamente o que fazer para
salvar vidas em qualquer situagao ines-
perada.

I8 Assisténcia

Finalizagao do
Atendimento e
Continuidade

Cuidado apods a porta: Na hora da alta,
entregar um resumo do que foi feito e dos
medicamentos que ele deve tomar, expli-
car sinais de alerta (quando ele deve vol-
tar) e orientar como seguir o tratamento
em casa ou em outro servico. O cuidado
deve continuar mesmo depois que o
paciente sai da instituicao, evitando que
ele se sinta perdido ou desamparado.
Assim, o paciente vai para casa seguro,
sabendo exatamente o que fazer e como
cuidar da sua saude nos dias seguintes.
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Requisito

Orientagdes e Sugestdes de Evidéncias

yI3 Assisténcia

Medidas de
Precaucao e
Biosseguranca

Medidasde Precaucao: Estabelecer padrao
para a limpeza e protegdo para evitar que
doencas se espalhem dentro da instituicao.
O objetivo € garantir que a higienizagao das
mMdaos seja uma pratica constante e que
todos usem corretamente os equipamen-
tos de protecao, como mascaras € aven-
tais. O guia também exige regras rigidas
para limpar e esterilizar materiais, além
do descarte correto dos residuos para nao
contaminar o ambiente. Ao seguir essas
medidas preventivas, criamos uma bar-
reira de seguranca que protege tanto os
pacientes quanto os profissionais contra
infeccoes.

yyB Assisténcia

AcOes para
Segurancga do
Paciente

Evitar danos: Estabelece as barreiras essen-
ciais para evitar danos e garantir que o cui-
dado seja livre de riscos evitaveis. O foco
esta na execucgao de protocolos basicos de
seguranca, como a identificacdo correta
do paciente em todos os momentos, a pre-
vencao de quedas e o cuidado com a pele
para evitar lesdes por pressao. Um ponto
de atencao especial é a gestao de medi-
camentos: a equipe deve conferir e orga-
nizar o uso de remédios que vém de casa,
além de controlar rigorosamente amostras
gratis, itens de multidose e medicamentos
controlados ou psicotropicos. Ao enten-
der o perfil de cada paciente, a instituicao
consegue agir de forma preventiva, garan-
tindo que o tratamento seja organizado,
seguro e monitorado do inicio ao fim.

yX: ¥ Assisténcia

Seguranca
do Paciente —
Estruturagao
do Nucleo de
Seguranga do

RDC n° 36, de 25 de julho de 2013, da
ANVISA, estabelece acgdes para a segu-
ranca do paciente em servigos de saude,
incluindo a criagao de Nucleos de Segu-
ranca do Paciente (NSP) e o desenvolvi-

yI-B Assisténcia

Paciente mento de planos de seguranca.
Seguranca
do Paciente— | A Portaria n® 529/2013 do Ministério da
Estruturacao Saude (MS) institui o Programa Nacional

do Programa
Nacional de
Seguranga do
Paciente

de Seguranca do Paciente (PNSP) com o
objetivo de melhorar a qualidade do cui-
dado em saude em todo o Brasil.
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{oll Assisténcia

Seguranca
do Paciente —
Identificacdo

Correta dos

Pacientes

Criar um padrao em que cada paciente
use uma identificagcdo (como, por exem-
plo, uma pulseira ou etiqueta) e que
todos os profissionais confirmem o nome
e os dados dele antes de realizar qualquer
procedimento, exame ou administracao
de medicamento, dentre outros. E uma
pratica simples que serve como uma bar-
reira de segurancga, garantindo que o cui-
dado certo chegue sempre a pessoa certa
e estimulando a exceléncia em cada aten-
dimento.

1M Assisténcia

Seguranca
do Paciente -
Comunicagdo

Efetiva

Garantir a clareza das informacgdes para
gue nada se perca na troca de turnos
ou quando o paciente muda de setor.
O objetivo é garantir que, antes de rea-
lizar qualquer tarefa, o profissional con-
firme a instrucao recebida e a registre no
prontuario, evitando erros de interpreta-
cao. Esse cuidado com a continuidade
do cuidado é essencial nas transferén-
cias, garantindo que as informacgdes pas-
sem de forma completa entre as equi-
pes e também para o paciente. Quando a
comunicagado funciona bem, todos ficam
na mesma pagina, o que previne riscos
e garante um atendimento muito mais
seguro e eficiente.

cyH  Assisténcia

Seguranca
do Paciente -
Uso Seguro de
Medicamentos

O cuidado deve ser extremo na hora de
administrar qualquer medicamento ao
paciente, para garantir que o tratamento
ajude em vez de causar um problema.
O foco é seguir minimamente a regra
dos 9 certos, conferindo com calma se é o
paciente certo, o medicamento certo, na
dose e hora certas, entre outros passos,
antes de qualquer aplicagao. Além disso,
a atencao deve ser redobrada com os
medicamentos de alta vigilancia, que sao
aqueles que exigem um controle mais
rigoroso por terem maior risco se usados
de forma errada. Ao padronizar essa con-
feréncia, criamos uma barreira de prote-
¢ao que evita erros de medicagao e pro-
move uma pratica muito mais segura e
profissional.
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ex¥ Assisténcia

Requisito

Seguranca
do Paciente —
Cirurgia Segura

Orientagdes e Sugestdes de Evidéncias

Estabelecer um padrao de seguranca para
gue nenhuma cirurgia ou procedimento
ocorra com duvidas ou erros. O uso de um
checklist serve para conferir informacdes
vitais em trés momentos: antes de come-
car (para confirmar o paciente e o local da
cirurgia, minimamente), antes da incisao
cirdrgica (para garantir que toda a equipe
esteja sincronizada) e antes do paciente
sair da sala (para conferir materiais e dar as
orientacdes finais). E uma lista de verifica-
cao simples que funciona como uma bar-
reira contra falhas, garantindo que o pro-
cedimento seja realizado com o maximo
de precisdo e seguranca para o paciente.

7 Assisténcia

Seguranca
do Paciente -
Reduzir Risco de
Infeccdo

Padronizar agdesfundamentais para evitar
infecgcdes e complicagdes graves durante
o tratamento. O foco principal € a higiene
das maos, que deve ser feita por todos os
profissionais em momentos estratégicos
para proteger O paciente. Além disso, o
guia utiliza os chamados bundles, que séo
listas simples de cuidados essenciais que
devem ser feitos juntos para prevenir pro-
blemas comuns, como infecgdes no san-
gue, pneumonia ou infecgdo urinaria em
pacientes que usam aparelhos. Ao seguir
esses pacotes de medidas e estar atento
aos sinais de sepse (uma reagao grave a
infecgdes), a equipe consegue agir rapido
e evitar riscos, garantindo que a institui¢cao
seja um lugar de cura e segurancga.

il Assisténcia

Segurancga
do Paciente —
Reduzir Dano

Decorrente
de Lesbes por

Pressao

Sensibilizar e preparar a equipe para
enxergar o risco antes que ele aconteca,
criando defesas para proteger o paciente
de acidentes comuns. O objetivo é iden-
tificar logo na chegada se a pessoa tem
mais chance de desenvolver feridas na
pele por ficar muito tempo na mesma
posicao, sinalizando esses riscos para toda
a equipe. Ao saber quem é mais vulne-
ravel, a instituicdo consegue agir rapido
com medidas preventivas, como mudar
a posicao do paciente com frequéncia,
garantindo que o cuidado seja planejado
para evitar danos e oferecer o maximo de
seguranca.
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{3} Assisténcia

Seguranca
do Paciente —
Reduzir Dano

por Queda

Evitar que o paciente sofra quedas, o
gue pode causar danos graves e atrasar
a recuperagao. O objetivo € avaliar logo
na entrada se o paciente tem mais risco
de cair, seja por causa da idade, tonturas
ou uso de certos medicamentos, dentre
outros, e sinalizar isso de forma clara para
toda a equipe. Com o risco identificado,
sdao aplicadas medidas praticas de pre-
vengao, como manter as grades da cama
e da maca sempre levantadas, travar as
rodas das cadeiras de rodas, garantir que o
ambiente esteja bem iluminado e orientar
0 paciente a nunca levantar sozinho sem
ajuda. Prevenir quedas é um cuidado sim-
ples que demonstra atengao e respeito a
segurancga dos pacientes.

KyM Assisténcia

Seguranca
do Paciente —
Reduzir Dano

por Erros
Diagndsticos

Estabelecer um padrao para evitar falhas
no diagnoéstico, garantindo que o que o
paciente sente seja interpretado de forma
correta e rapida para que o tratamento
certo comece logo. O objetivo é criar pro-
cessos que ajudem a equipe a nao deixar
passar informacdes importantes, como
conferir resultados de exames com aten-
¢ao e ouvir o relato do paciente e da fami-
lia sem pressa. Ao identificar riscos de con-
fusdo, como nomes de doencas parecidos
ou exames trocados, e estimular a discus-
sao entre os profissionais, a instituicao
diminui as chances de erro, garantindo
gue o diagndstico seja preciso e o cuidado,
de exceléncia.
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5.3. Nivel Fundamento - Servicos de
Diagnodstico e Terapéutica

Requisito Orientacdes e Sugestdes de Evidéncias

Seguranca e da precisao nos servi-
¢cos de Analises Clinicas, garantindo
que os resultados dos exames sejam
confiaveis e entregues com agilidade.
O objetivo € manter um controle rigo-
roso desde a identificacao correta das
amostras e sua validade (soroteca) até
a infraestrutura fisica e a manutengao
dos equipamentos. O laboratério deve

Apoio Patologia Clinica | ter regras claras para comunicar resul-
Diagndstico (Laboratorio) tados criticos rapidamente, além de
seguir protocolos de biossegurancga,
controle de qualidade e descarte cor-
reto de residuos. Ao organizar as esca-
las dos profissionais e ter planos para
lidar com acidentes ou notificagcdes
obrigatdrias, a instituicdo garante um
servico técnico adequado, protegendo
a saude do paciente e a seguranga da
equipe.

38

Padronizar critérios de seguranca para
os servigcos de Anatomia Patoldgica e
Citopatologia, garantindo que a ana-
lise de tecidos e células seja feita com
total precisdo. O foco principal estd na
rastreabilidade absoluta das amos-
tras, assegurando que cada bidpsia ou
exame seja corretamente identificado
desde a coleta até o laudo final. A insti-
tuicao deve manter normas rigidas de

Anatomia biosseguranca e o uso correto de fichas
Patoldgica e de seguranca para materiais quimi-
Citopatologia cos, além de possuir um programa de
controle de qualidade para validar os
diagndsticos. Ao garantir uma infraes-
trutura adequada como manutencao
preventiva e corretiva dos equipamen-
tos, por exemplo, e comunicar resulta-
dos criticos com rapidez, o servigco ofe-
rece suporte seguro para as decisdes
médicas, protegendo o paciente por
meio de um processo técnico rigoroso
e bem monitorado.

Apoio

= Diagnostico
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Apoio
Diagndstico

Requisito

Métodos
Diagndsticos e
Terapéuticos

Orientacgdes e Sugestdes de Evidéncias

Definir regras para a realizagdao de
exames e tratamentos mais comple-
X0s, garantindo que os Métodos Diag-
noésticos e Terapéuticos Especializa-
dos sejam feitos com total seguranca.
O foco é garantir que o paciente
entenda o que sera feito através do
Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, e que a instituicdo tenha
estrutura fisica, profissionais prepa-
rados e equipamentos bem cuidados
pela engenharia clinica. Além disso, é
necessario ter um plano rapido para
agir caso ocorra alguma complica-
cao durante o procedimento e garan-
tir que qualquer medicamento usado
seja controlado e rastreado. Ao comu-
nicar resultados criticos com agilidade
e manter esse rigor técnico, a organi-
zagdo assegura que procedimentos
especializados tragam o melhor resul-
tado possivel com o menor risco para
0 paciente.

Apoio
Diagndstico

Diagndstico
por Imagem

Estabelecer os padrdes de seguranca
para o servico de Diagndstico por Ima-
gem, garantindo que os exames sejam
realizados com protecao tanto para o
paciente quanto para a equipe. O foco
principal esta na protecgdo radioldgica,
com equipamentos monitorados e um
plano de seguranca para quem traba-
lha com radiacdo. Além disso, a insti-
tuicao deve garantir o uso seguro de
contrastes e medicamentos, sabendo
como agir rapidamente em caso de
reacdes alérgicas ou outros proble-
mas. E essencial que o paciente assine
o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido apds ser orientado e que
resultados criticos sejam comunicados
com agilidade. Ao cuidar também do
descarte correto de residuos e manter
as licengas em dia, o servigo garante
imagens de qualidade com o maximo
de seguranca e respeito as normas de
saude.
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Requisito Orientagdes e Sugestdes de Evidéncias

Estruturar padrao de segurancga para
a Medicina Nuclear, garantindo que o
uso de materiais radioativos seja feito
com extremo controle. O foco principal
é a radioprotec¢do, com um plano rigo-
roso para proteger tanto os profissio-
nais quanto os pacientes da radiacgao,
incluindo o descarte especial de resi-
duos radioativos. E essencial garan-
tir a qualidade e a rastreabilidade dos
radiofarmacos, monitorando o paciente
apos a administracao para garantir
que tudo corra bem. Além disso, a ins-
tituicdo deve manter a manutencao
preventiva dos equipamentos em dia e
ter um plano de agao pronto para lidar
com qualquer imprevisto ou acidente.
A0 seguir esses passos, O servico asse-
gura diagndsticos e tratamentos pre-
cisos, mantendo um ambiente prote-
gido e altamente técnico.

Apoio Medicina

G2 Diagndstico Nuclear

Fornecer procedimentos de segu-
ranca para Radiologia Intervencio-
nista, garantindo que procedimentos
invasivos e diagndsticos complexos
sejam realizados com maxima preci-
sao. O foco principal esta na seguranga
do paciente durante a sedacdo e rea-
lizagao do procedimento, com moni-
toramento continuo e critérios rigo-
rosos para o atendimento e a alta da
unidade. A instituicao deve assegurar
a protecao radioldgica de todos, o uso
seguro de contrastes e a rastreabili-
dade total de materiais descartaveis e
OPMEs. E fundamental que a equipe
adote barreiras de seguranca antes de
iniciar, confirme o Termo de Consen-
timento Livre e Esclarecido e garanta
a manutencdo preventiva de todos os
equipamentos. Ao manter fluxos cla-
ros para intercorréncias clinicas e para
a guarda de amostras bioldgicas, o ser-
vico oferece um ambiente de alta tec-
nologia focado na seguranca e na exce-
|éncia do cuidado.

Apoio Radiologia

g Diagndstico | Intervencionista
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Orientagodes e Sugestdes de Evidéncias
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5.4. Nivel Fundamento — Gestao de Apoio e

Orientacdes e Sugestdes de Evidéncias

Garante a confiabilidade dos equipamen-
tos. A exceléncia exige um inventario atua-
lizado com datas de calibracgao visiveis, evi-
tando que falhas técnicas interrompam o
cuidado ou gerem resultados imprecisos
gue comprometam a seguranga.

Assegura a rapida restauragao da capaci-
dade operacional. Além do conserto, foca
na analise de falhas recorrentes para iden-
tificar equipamentos obsoletos que pre-
cisam de substituicao, minimizando o
tempo de maquina parada na assisténcia.

Garante que o ambiente seja um aliado
da cura e ndo um fator de risco. Prioriza
a manutencao de pontos criticos como
gases medicinais, elétrica e climatiza-
¢do, assegurando que a estrutura atenda
a demanda com conforto e seguranga
microbiolégica.

Crucial em setores de apoio logistico para
evitar a contaminagao cruzada. Estabe-
lece que materiais infectantes e itens pro-
cessados (estéreis ou higienizados) nunca
compartilhem o mesmo espago ou sen-
tido de fluxo, garantindo a seguranca do
produto final.

O controle detalhado evita a perda de ati-
vos e facilita o planejamento de investi-
mentos, garantindo que a organizagao
tenha tecnologia de ponta disponivel
para o corpo clinico. Permite uma ges-
tdo financeira e operacional baseada em
dados reais.

Logistica
Requisito
Gestao de Manutgngao
45 . preventiva dos
Apoio .
equipamentos
Gestao de Manu‘Fengao
46 - corretiva dos
Apoio .
equipamentos
Gestao de Estrutura
47 . .
Apoio fisica
Gestao de Fluxo
48 . T
Apoio unidirecional
49 Gestag el Inventario
Apoio
Gestao de Controle dos
50 . ;
Apoio insuMmos

Garante a disponibilidade imediata de
recursos para o tratamento. Exige moni-
toramento rigoroso de temperatura/umi-
dade e a metodologia PEPS (primeiro que
entra, primeiro que sai), evitando desper-
dicios e garantindo que medicamentos e
materiais mantenham sua integridade.
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Requisito

51

52

GCestao de
Apoio

Organizacgao das
demandas de
obras

Orientacgdes e Sugestdes de Evidéncias

Protege pacientes e colaboradores de ris-
cos externos (poeira, fungos, ruido). Exige
o uso de barreiras fisicas durante reformas
e a validacgao prévia pelo Controle de Infec-
¢ao para garantir que a obra nao compro-
meta a qualidade do ar e a esterilidade dos
setores.

Cestao de
Apoio

Organizagao
do setor

Promove um ambiente de trabalho agil e
livre de erros. Ao manter apenas o neces-
sario e tudo devidamente identificado,
reduz-se o estresse da equipe e o tempo de
busca por materiais, criando um fluxo de
trabalho padronizado, limpo e profissional.
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5.5. Nivel Fundamento - Seguranga do
Colaborador

53

54

55

56

57

58

Seguranca
do
Colaborador

Requisito

Programa de
Gerenciamento
de Riscos

Orientacdes e Sugestdes de Evidéncias

Promover um ambiente de trabalho
seguro e saudavel, valorizando a prote-
¢ao, o bem-estar e a integridade dos cola-
boradores. Estabelece a base para um
ambiente seguro através do mapeamento
de riscos fisicos, quimicos e psicossociais.
A exceléncia envolve o monitoramento
continuo e agdes preventivas que anteci-
pam perigos, promovendo a saude inte-
gral do trabalhador.

Seguranca
do
Colaborador

Programa de
Controle Médico
de Saude
Ocupacional

Garante a vigilancia ativa da saude dos
colaboradores. Vai além do cumprimento
legal ao realizar exames especificos para
cada funcdo, assegurando que o profissio-
nal esteja apto e protegido contra doencas
relacionadas ao trabalho.

Segurancga
do
Colaborador

Conformidade
com as Normas
Regulamentadoras

Implementa as diretrizes vitais para o
setor hospitalar, como o uso correto de
EPIs e o manejo de perfurocortantes. Foca
na reducao de acidentes e na protecao
contra agentes biolégicos, garantindo um
ambiente de trabalho saudavel e norma-
tizado.

Seguranca
do
Colaborador

Registro e
Analise de
Incidentes

Monitora a frequéncia de acidentes que
afastam o colaborador de suas fungodes.
A analise detalhada desses dados permite
a lideranca identificar falhas nos processos
de segurancga e agir na raiz do problema
para evitar novas ocorréncias.

Seguranca
do
Colaborador

Frequéncia
de Incidentes
Bioldgicos

Foca na gestdo imediata apds exposicoes
acidentais (como furos de agulha). A exce-
[éncia exige um fluxo de atendimento
rapido ao colaborador exposto, garantindo
profilaxia e suporte para minimizar riscos
de infecgcdes graves.

Segurancga
do
Colaborador

Taxa de afastados
da Instituicao

Mede o impacto da saude (ou falta dela)
na escala de trabalho. Permite identifi-
car setores com sobrecarga ou problemas
ergondmicos, servindo como termbémetro
para a qualidade de vida e a estabilidade
das equipes assistenciais.
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Seguranca
59 do
Colaborador

Requisito

Taxa de Adesao
ao Exame
Periédico

Orientacgdes e Sugestdes de Evidéncias

Avalia o compromisso da equipe e da
organizagao com a prevencdo. Uma alta
taxa de adesdo demonstra que a cultura
de seguranca esta enraizada, permitindo
diagnodsticos precoces de condigdes que
poderiam comprometer o profissional.

Seguranca
60 do
Colaborador

Taxa de Adesao
a Imunizagao
Obrigatoria

Cria uma barreira de protecao coletiva.
Garante que todos os colaboradores este-
jam vacinados conforme o calendario ocu-
pacional, protegendo o proéprio profis-
sional, seus colegas e, principalmente, os
pacientes de doencas infectocontagiosas.
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